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คํานํา 

  

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศกและการทองเที่ยว โปรแกรมวิชา

สังคมศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ไดจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 

(Self Assessment Report: SAR) ประจําปการศึกษา 2559 ฉบับนี้ขึ้น ซึ่งไดจัดทําขึ้นตามมาตรฐานและตัวบงชี้

คุณภาพของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) รายงานนี้ประกอบดวย ขอมูลทั่วไปของหนวยงาน

การประเมินตนเองตามองคประกอบทั้งหมด 6 องคประกอบ 14 ตัวบงชี้ และสรุปผลการประเมินตนเองตาม

องคประกอบ แนวทางการแกไข/ปรับปรุงและพัฒนาตามผลการประเมินตนเอง 

โดยมีวัตถุประสงคของการจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา 

1. เพื่อใหหลักสูตรมีระบบและกลไกและดําเนินงานตามระบบที่กําหนดไวอยางตอเนื่องเพื่อนําไปสูการ

พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

2. เพื่อใหหลักสูตรทราบสัมฤทธิ์ผลในการดําเนินงานของตนเอง ทราบจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาปรับปรุง 

สําหรับเปนขอมูลในการวางแผนการดําเนินงานในปถัดไป 

3. เพื่อใหมหาวิทยาลัยมีขอมูลพื้นฐานที่จําเปนและถูกตอง สําหรับการสงเสริม สนับสนุนการจัด

การศึกษาในแนวทางที่เหมาะสมตอไป 

รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนรายงานผลการดําเนินงานตามระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพภายในของโปรแกรมวิชาสังคมศาสตรเพื่อเสนอตอคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และสาธารณชน โดยมีรอบระยะเวลาในการดําเนินงานตั้งแตวันที่ 1 สิงหาคม 2559 

ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2560 หากทานผูอานรายงานฉบับนี้ มีขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงประการใด 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศกและการทองเที่ยว โปรแกรมวิชาสังคมศาสตร 

ยินดีนอมรับขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงใหไดมาตรฐานและมีการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องตอไป 

  

 

 

ลงชื่อ.................................................. 

(นางสาวชุลีพร  ทวีศร)ี 

ประธานหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาสังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศกและการทองเที่ยว 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

  

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาสังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศกและการทองเที่ยว โปรแกรมวิชา

สังคมศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เปนหลักสูตรใหม พ.ศ. 2554 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) ในปการศึกษา 2559 หลักสูตรมีผลการดําเนินงานดังนี้ 

1. เนื่องจากหลักสูตรนี้ไดดําเนินการเปดหลักสูตรมาเปนระยะเวลา 5 ปแลว คณะกรรมกาบริหารหลักสูตร

จึงไดมีการปรับปรุงหลักสูตรและจะเริ่มนํามาใชกับนักศึกษาครั้งแรกสําหรับนักศึกษาที่เขาใหมในปการศึกษา 

2559 เปนตนไป 

2. มีนักศึกษารับปแรกในปการศึกษา 2554 ปจจุบันมีจํานวนนักศึกษาทั้งหมด 197 คน คิดเปนอัตราคงอยู

เทากับ 71.13 % การรับนักศึกษาไดดําเนินการรับนักศึกษาเกินแผนที่กําหนดไวใน มคอ. 2 ประมาณรอย 10 

และมีการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนในการออกภาคสนามสรางเสริมประสบการณใหกับนักศึกษาทุกชั้นป โดยไดรับ

งบประมาณสนับสนุนเปนจํานวนเงิน 102,400 บาท 

3. อาจารยประจําหลักสูตร 5 คน โดยทําการปกติ 5 คน คุณสมบัติของอาจารยประจําหลักสูตรเปนไปตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ในดานคุณภาพอาจารย หลักสูตรมีอาจารยที่มีวุฒิการศึกษา

ปริญญาเอก 1 ทาน และไมมีอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการ แตอาจารยประจําหลักสูตรมีการขอทุนวิจัย  

ซึ่งกําลังดําเนินการทําวิจัย พรอมทั้งกําลังดําเนินการขอตําแหนงทางวิชาการ 

4. คุณภาพหลักสูตร การเรียนการสอนและการประเมินผล หลักสูตรดําเนินการกํากับหลักสูตรใหเปนไป

ตามกรอบมาตรฐานมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ สิ่งสนับสนุนการเรียนรูใชสื่อตาง ๆ จากสํานักวิทย-

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  

ขอมูลพื้นฐาน 

ประวัติความเปนมาหลักสูตร 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศกและการทองเที่ยว โปรแกรมวิชา

สังคมศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เปนหลักสูตรใหม พ.ศ. 2554 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  (TQF) โดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดรับทราบเห็นชอบหลักสูตรนี้วันที่ 

24 กุมพาพันธ 2554 รับนักศึกษาปแรกในปการศึกษา 2554 และเมื่อปการศึกษา 2558 - 2559 หลักสูตร

สังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศก ไดมีการปรับปรุงหลักสูตรและไดรับการอนุมัติใหใชจากสภามหาวิทยาลัยเมื่อวันที่ 14 

กุมภาพันธ 2559 หลักสูตรมัคคุเทศก(ปรับปรุง) 2559 ใชกับนักศึกษาปแรกในปการศึกษา 2559 
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ขอมูลนักศึกษา 

ตามแผนการรับนักศึกษาของหลักสูตรสังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศกและการทองเที่ยวประจําปการศึกษา 

2559 กําหนดรับนักศึกษา 100 คน แตมีนักศึกษามารายงานตัวจํานวน 118 คน และปจจุบัน เหลือ 80 

ปรับเขา 
จํานวน

รับเขา 

จํานวนผูสําเร็จการศึกษา 

แยกตามปการศึกษา 
จํานวน 

ที่คงอยู 

จํานวน

พนสภาพ 

อัตรา

สําเร็จ 

อัตราคง

อยู 
2558 2559 

2555 55 28 - 1 20 92.18% 1.82% 

2556 66 - 41 0 24 100% 0% 

2557 55 - - 39 16 0.00% 70.91% 

2558 116 - - 77 39 0.00% 66.38% 

2559 118 - - 80 38 0.00% 67.80% 

รวม 410 28 41 197 137 16.83% 48.05% 
 

ขอมูลอาจารย  อาจารยประจําหลักสูตร 5 คน ดังนี้ 

ลําดับที่ ชื่อ-สกุล วุฒิการศึกษา หมาย

เหตุ 

1 นางสาวชุลีพร ทวีศรี ศศ.บ.ประวัติศาสตร 

ศศ.ม.ประวัติศาสตร 

 

2 นายสิทธิพร ศรีผอง ศศ.บ.ประวัติศาสตร 

ศศ.ม.ประวัติศาสตร 

 

3 นางสาวนันทยา   ศรีวารินทร ศศ.บ.ประวัติศาสตร 

ศศ.ม.ประวัติศาสตร 

 

4 นางสาวสลิลา วงศกระจาง ศศ.ด.(ภาษาอังกฤษเปนภาษานานาชาต)ิ 

ศศ.ม.(การสอนภาษาอังกฤษเปนภาษานานาชาติ) 

ศศ.บ. (ภาษาและวรรณคดีอังกฤษ) 

 

5 นายวสิน ทับวงษ ศศ.บ.ประวัติศาสตร 

อ.ม.ประวัติศาสตรศึกษา 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน  

องคประกอบ 
จํานวน 

ตัวบงชี้ 
คะแนนประเมินเฉลี่ย ระดับคุณภาพ 

องคประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐาน 1 ผาน หลักสูตรไดมาตรฐาน 

องคประกอบที่ 2 บัณฑิต 2 4.95 ดีมาก 

องคประกอบที่ 3 นักศึกษา 3 2.67 ปานกลาง 

องคประกอบที่ 4 อาจารย 3 2.67 ปานกลาง 

องคประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน 

การประเมินผูเรียน 

4 2.75 ปานกลาง 

องคประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 1 3.00 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ 14 3.07 ดี 

 

หมายเหตุ     แปลผลคะแนนประเมิน ดังนี้ 

คะแนนประเมิน ความหมาย 

0.01 – 2.00 นอย 

2.01 – 3.00 ปานกลาง 

3.01 – 4.00 ดี 

4.01 – 5.00 ดีมาก 
 

สรุป 

จุดแข็ง 

1. อาจารยประจําหลักสูตรทุกคนมีคุณวุฒิในระดับปริญญาโท สาขาประวัติศาสตร หรือสาขาวิชาที่

สัมพันธกับหลักสูตร 

2. อาจารยประจําหลักสูตรมีผลงานวิชาการอยางตอเนื่อง 
  

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. สงเสริมใหอาจารยศึกษาเกี่ยวกับองคความรูที่ใชในวิชาชีพมัคคุเทศกที่พัฒนาขึ้นในหนวยงานตาง ๆ 

อยูตลอดเพ่ือนํามาปรับปรุงการสอนใหมีความทันสมัย 

2. ควรเพิ่มวิทยากรจากภายนอกที่มีความรูและประสบการณเฉพาะทางนั้น ๆ เชน มัคคุเทศกอาชีพ 

ผูดูแลงานมัคคุเทศกในระบบราชการ 
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จุดที่ควรพัฒนา 

1. อาจารยประจําหลักสูตรยังขาดอาจารยดํารงตําแหนงวิชาการระดับผูชวยศาสตราจารยขึ้นไป 

2. อาจารยประจําหลักสูตรมีผลงานทางวิชาการในปริมาณนอย 

3. การประชาสัมพันธหลักสูตรในสถานศึกษาตาง ๆ ยังไมทั่วถึงเทาที่ควร ทําใหหลักสูตรยังไมเปนที่รูจัก

ในวงกวาง 

4. งบประมาณที่จัดสรรลงมาเพ่ือจัดโครงการ ใหกับนักศึกษายังไมเพียงพอ 
  

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 

1. มีการสนับสนุนใหอาจารยประจําหลักสูตร ดําเนินการศึกษาตอปริญญาเอกมีอาจารย 1 ทาน จะลา

ศึกษาตอระดับปริญญาเอกในปการศึกษา 2560 

2. ขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ 

3. วางแผนและจัดสรรงบประมาณเพื่อใชในการประชาสัมพันธหลักสูตร และการจัดโครงการเพิ่มข้ึน 
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รายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต ระดับปริญญาตรี  

สาขาวิชาสังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศกและการทองเที่ยว  

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ปการศึกษา 2559 
 

หมวดที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

 

1. ขอมูลทั่วไป  

1.1 หลักสูตร  25531641101542 

1.2 ชื่อปริญญาและสาขาวิชา  

ชื่อหลักสูตร (ภาษาไทย) : สาขาวิชาสังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศกและการทองเที่ยว 

ชื่อหลักสูตร (ภาษาอังกฤษ) : Bachelor of Arts Program in Social Sciences for Tourist 

Guide and Tourism 

    1.3 ประวัติความเปนมาของหลักสูตร 

หนึ่งในรายไดหลักของประเทศไทยในปจจุบันมาจากภาคธุรกิจการทองเที่ยว โดยใน พ.ศ. 2550  

เฉพาะนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทยมีจํานวนกวา 14 ลานคน ไดนํารายไดเขา

ประเทศกวา 5 แสนลานบาท และเปนตัวเลขรายไดที่เพิ่มขึ้นจาก พ.ศ. 2549 กวา 6 หมื่นลานบาท จากตัวเลข

ดังกลาวเปนดัชนีบงชี้ถึงความสําคัญของภาคธุรกิจการทองเที่ยวของไทยแตปญหาสําคัญที่ภาคธุรกิจการทองเที่ยว

ของไทยประสบอยูคือการขาดแคลนมัคคุเทศกที่มีความรูความเขาใจถึงภูมิศาสตร ประวัติศาสตร ความเปนมา 

ศิลปวัฒนธรรม รวมถึงสภาพสังคมของไทยอยางดีพอ ซึ่งจะนําไปสูการสรางมูลคาเพิ่งทางการทองเที่ยว ดังนั้น

อาชีพมัคคุเทศกจึงยังคงเปนที่ตองการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมาโดยตลอดแมจะมีการจัดอบรมหลักสูตร

มัคคุเทศกในระยะสั้นจํานวนมากตามสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ทั่วประเทศแตกลับยังไมมีสถาบันอุดมศึกษาแหงใด

ในประเทศไทยเปดหลักสูตรที่เกี่ยวของกับวิชาชีพมัคคุเทศกโดยตรงในระดับปริญญาตรี 
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การทองเที่ยวของประเทศไทยมีจุดแข็งที่สําคัญและสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหแกธุรกิจทองเที่ยว คือ 

ธรรมชาติที่งดงามทั้งบนบกและในทะเล วัฒนธรรมที่มีคุณคาควรแกการสืบทอด และประวัติศาสตรที่นาภาคภูมิใจ

แตสิ่งที่กลาวมาขางตนกลับไมไดรับการถายทอดใหแกนักทองเที่ยวเพียงเพราะบุคลากรดานการทองเที่ยว 

โดยเฉพาะมัคคุเทศกไมมีความรูหรือความเขาใจเพียงพอ สงผลกระทบตอความเขาใจผิด การไมประทับใจ  

ติดภาพลบตอการทองเที่ยวของไทย ไมเกิดการมาทองเที่ยวซ้ํา สิ่งเหลานี้ลวนแตเปนปญหาทีเกิดขึ้นในปจจุบัน 

จากสถานการณการทองเที่ยวของประเทศไทยที่กลาวมาขางตนอันเนื่องมาจากบุคลากรดานการ

ทองเที่ยวเปนสําคัญ ดังนั้นการพัฒนาหลักสูตรสังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศกและการทองเที่ยวจะสามารถสราง

บุคลากรดานการทองเที่ยวที่มีความรูทางดานภูมิศาสตร ประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีของประเทศไทย

รวมถึงมีความสามารถในดานการบริการดานการทองเที่ยวแกนักทองเที่ยวไดถูกตองตามมาตรฐานสากลสราง

ความประทับใจใหแกนักทองเที่ยวและสรางมูลคาเพ่ิมดานการทองเที่ยวใหแกประเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลามีพันธกิจที่สําคัญประการหนึ่งคือเปนสถาบันที่ใหบริการดานการศึกษาที่

หลากหลายเพื่อผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรในทองถิ่นใหมีคุณภาพและคุณธรรมรวมถึงสงเสริม สืบสาน และ

สรางสรรค ศิลปะและวัฒนธรรมทองถิ่นและของชาติ ซึ่งหลักสูตรสังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศกและการทองเที่ยว 

เปนอีกหลักสูตรหนึ่งที่ชวยสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาในการใหการศึกษาที่หลากหลายและ

ผลิตบัณฑิตที่มีความรูความสามารถ มีคุณธรรม และยังสงเสริม สืบสานศิลปะและวัฒนธรรมของชาติในอีกทาง

หนึ่งดวย ดังนั้นหลักสูตรสังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศกและการทองเที่ยวของมหาวิทยาลัย-ราชภัฏสงขลา จึงไดเสนอ

หลักสูตรเพื่อใหสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาพิจารณารับทราบ เมื่อวันที่24 กุมภาพันธ 2554 และเปดรับ

นักศึกษาครั้งแรกตั้งแตปการศึกษา 2554 ไดมีการปรับปรุงหลักสูตรและไดรับการอนุมัติใหใชจากสภา

มหาวิทยาลัยเมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ 2559 หลักสูตรมัคคุเทศก(ปรับปรุง) 2559 ใชกับนักศึกษาปแรกในป

การศึกษา 2559 เปนตนมา 
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2. ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผลการประเมินคุณภาพการศึกษาปที่ผานมา 

จากผลการดําเนินงานประกันคุณภาพของหลักสูตรสังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศกและการทองเที่ยว คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ในปการศึกษา 2557 สามารถสรุปผลการดําเนินงานไดดังนี้ 

องคประกอบที่ คะแนนประเมิน ความหมาย 

1. การกํากับมาตรฐาน ผานการประเมิน หลักสูตรไดมาตรฐาน 

2. บัณฑิต 4.00 ดี 

3. นักศกึษา 2.33 ปานกลาง 

4. อาจารย 3.11 ดี 

5. หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน 2.63 ปานกลาง 

6. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 3.00 ปานกลาง 

รวม 2.91 ปานกลาง 
 

หมายเหตุ     แปลผลคะแนนประเมิน ดังนี้ 

คะแนนประเมิน ความหมาย 

0.01 – 2.00 นอย 

2.01 – 3.00 ปานกลาง 

3.01 – 4.00 ดี 

4.01 – 5.00 ดีมาก 
 

รายงานวิเคราะหจุดแข็งและแนวทางเสริมเพื่อพัฒนาองคประกอบที่ 2 – องคประกอบที่ 6 

จุดแข็ง 

1. หลักสูตรเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา 
 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. สงเสริมใหอาจารยศึกษาเก่ียวกับองคความรูที่ใชในวิชาชีพมัคคุเทศกที่พัฒนาขึ้นในหนวยงานตาง ๆ อยูตลอดเพื่อ

นํามาปรับปรุงการสอนใหมีความทันสมัย 

2. ควรเพิ่มวิทยากรจากภายนอกท่ีมีความรูและประสบการณเฉพาะทางนั้น ๆ เชน มัคคุเทศกอาชีพ ผูดูแลมัคคุเทศก

ในระบบราชการ 

3. อาจารยประจําหลักสูตรเพิ่มคุณภาพการตีพิมพผลงานทางวิชาการที่อยูในฐานขอมูล สกอ. 
 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. ควรสนับสนุนใหอาจารยขอตําแหนงทางวิชาการเพ่ิมขึ้น 

2. งบประมาณที่จัดสรรยังไมเพียงพอตอจํานวนนักศึกษาที่เพิ่มขึ้น 
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ขอเสนอแนะอื่น ๆ 

อาจารยผูสอน 

1. อยากใหมีการสรางเครือขายมัคคุเทศกเพื่อการทองเที่ยวเพิ่มมากข้ึน 

2. อยากใหมีการเพิ่มกิจกรรมเพื่อการเรียนการสอนมากข้ึน 
 

นักศึกษา 

1. อยากใหมีชุดยูนิฟอรมประจําหลักสูตร 

2. อยากใหมีการปรับปรุงหองเรียนที่มีสื่อการเรียนการสอนไมสมบรูณ 
 

ตัวแทนผูใชบัณฑิต 

1. อยากใหนักศึกษามีความกลาแสดงออก 
 

 

ตัวแทนนักศึกษา 

1. อยากใหมีการเพิ่มเติมรายวิชาที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเพราะสามารถนําไปใชประโยชนได 
 

ผลการดําเนินการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

กรรมการหลักสูตรไดนําผลการประเมินและขอเสนอแนะของกรรมการประเมินหลักสูตรประจําป

การศึกษา2558 มาเปนแนวทางหลักในการพัฒนาหลักสูตรทั้งในดานการพัฒนาศักยภาพอาจารยประจําหลักสูตร

และการพัฒนานักศึกษาในหลักสูตร ดังนี้ 

 ดานอาจารย  

- หลักสูตรไดมีการกระตุนและสนับสนุนใหอาจารยประจําหลักสูตรผลิตผลงานทางวิชาการในรูปแบบ

ตางๆ ไมวาจะเปนบทความระดับชาติ งานวิจัยทุนภายในและนอกมหาวิทยาลัย ผลที่ไดคือ ปการศึกษา 2559 

อาจารยประจําหลักสูตรมีการผลิตผลงานทุกคน ทั้งบทความและงานวิจัย (อางอิง องคประกอบท่ี 4) 

- อาจารยประจําหลักสูตร 2 ทานไดผานการอบรมหลักสูตรมัคคุเทศกทั่วไป(ภาษาตางประเทศ) (อางอิง 

องคประกอบท่ี 4) 

 

 ดานพัฒนานักศึกษา  

      - หลักสูตรสังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศกและการทองเที่ยวไดรับการตอบรับที่ดีจากผูประกอบการในฐานะผูใช

บัณฑิตท้ังในและนอกภูมิภาคของประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น (อางอิง องคประกอบท่ี 2) 

 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

- มหาวิทยาลัย คณะ และหลักสูตรไดมีการนําผลจากการประเมินตนเองเมื่อปที่ผานมามาปรับปรุงแกไข 

เชน การปรับปรุงหองเรียนใหมีบรรยากาศนาเรียนรูมากขึ้นรวมทั้งนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชเปนสื่อการเรียน
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การสอน ทางคณะและมหาวิทยาลัยมีการติดตั้งระบบอินเตอรเน็ตแบบไรสายทั้งในอาคารเรียน และนอกอาคาร

เรียนอยางทั่วถึงมากขึ้น  สํานักวิทยบริการไดเปดโอกาสใหอาจารยและนักศึกษามีสวนรวมในการเลือกทรัพยากร 

เปนตน 
 

3. อาจารยประจําหลักสูตร  

   3.1 อาจารยประจําหลักสูตร (ชุดที่ระบุใน มคอ.2) 

ลํา

ดับ 
ชื่อ-สกุล 

ตําแหนง

วิชาการ 
คุณวุฒิ-สาขาวิชา สถาบันการศึกษา 

ปที่

จบ 

1 รศ.กิตติ  ตันไทย รองศาสตราจารย กศ.บ. ประวัติศาสตร 

อ.ม. ประวัติศาสตร 

วิทยาลัยวิชาการศึกษา

พิษณุโลก 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2512 

2520 

2 นายศรุตม  เพชรสกุลวงศ อาจารย วท.บ. ชีววิทยา 

ศศ.บ. ประวัติศาสตร 

ศศ.ม. ประวัติศาสตร

เอเชีย 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ 

2542 

2547 

2549 

3 นายนาถนเรศ อาคาสุวรรณ อาจารย ศศ.บ. ภูมิศาสตร 

ศศ.ม. พื้นที่ศึกษา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

มหาวิทยาลัยทักษิณ 

2546 

2551 

4 นางสาวนันทยา  ศรีวารินทร อาจารย ศศ.บ. ประวัติศาสตร 

ศศ.ม. ประวัติศาสตร 

มหาวิทยาลัยทักษิณ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

2545 

2552 

5 นางปนัดดา  ศิริพานิช อาจารย อ.บ.ภาษาญี่ปุน 

อ.ม. ภาษาและ

วรรณคดีญี่ปุน 

ศศ.ม.การสอน

ภาษาอังกฤษเปนภาษา

นานาชาต ิ

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

2542 

2551 

 

2553 

 

 

6 นางนัยนา โงวศิร ิ อาจารย นศ.บ.การหนังสือพิมพ 

M.S. Development 

Economics 

Ph.D.Tourism,Hospi

tality and 

Environmental 

Management 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร

ศาสตร 

University UTARA Malaysia 

2531 

 

2535 

 

2554 
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 3.2 อาจารยประจําหลักสูตร (ชุดปจจุบัน) 

ลํา

ดับ 

ชื่อ-สกุล ตําแหนง

วิชาการ 

คุณวุฒิ-สาขาวิชา สถาบันการศึกษา ปที่

จบ 

1  นางสาวชุลีพร ทวีศรี อาจารย ศศ.บ ประวัติศาสตร 

ศศ.ม ประวัติศาสตร 

มหาวิทยาลัยทักษิณ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

2549 

2555 

2 นายสิทธิพร ศรีผอง อาจารย ศศ.บ ประวัติศาสตร 

ศศ.ม ประวัติศาสตร 

มหาวิทยาลัยทักษิณ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

2547 

2554 

3 นางสาวนันทยา ศรีวารินทร อาจารย ศศ.บ ประวัติศาสตร 

ศศ.ม ประวัติศาสตร 

มหาวิทยาลัยทักษิณ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

2545 

2552 

4 นางสาวสลิลา วงศกระจาง อาจารย ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษเปนภาษา

นานาชาต)ิ 

ศศ.ด (ภาษาอั งกฤษเปนภาษา

นานาชาต)ิ 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2554 

 

2559 

5 นายวสิน ทับวงษ อาจารย ศ ศ .บ  ป ร ะ วั ติ ศ า ส ต ร                   

อ.ม.  ประวัติศาสตรศึกษา 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

2547 

2554 
 

4. อาจารยผูสอน  

 4.1 อาจารยประจํา 

        1.  นายสิทธิพร  ศรีผอง  

  2.  นางสาวนันทยา  ศรีวารินทร 

  3.  นายวสิน  ทับวงษ        

  4.  นายศรุตม  เพชรสกุลวงศ 

  5.  ดร.สลิลา  วงศกระจาง 

  6.  นางสาวเอมอร  อาวสกุล 

  7.  นางสาวหทัยกาญจน  คงรักษ 

  8.  นายนาถนเรศ  อาคาสุวรรณ 

  9.  นางสาวกัลยวดี  เรืองเดช 

10. นางสาวชุลีพร  ทวีศร ี

11. นางสาวทิวาพร  จันทรแกว 

12. ดร.แสนศักดิ์  ศิริพานิช 

13. ดร.นัยนา  โงวศิร ิ

14. นายอรุณ  บิลหล ี

15. นายศอลาฮุดดีน  สมาอูน 

16. นางฮัสนีดา  สมาอูน 

17. นางสาวสุดารัตน  วงศกระจาง 

18. นางวารุณี  นวลนภดล 
 

4.2 อาจารยพิเศษ 

-ไมมี- 
 

5. สถานที่จัดการเรียนการสอน 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
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องคประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐาน 

ตัวบงชี้ที่ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่กําหนดโดย สกอ. 

เกณฑการประเมิน แนวปฏิบัติ/ผลการดําเนินงาน 

ผลการ

ดําเนินงาน 
เอกสารหลักฐานประกอบ 

ผาน 
ไม

ผาน 

1.จํานวนอาจารย

ประจําหลักสูตร  

 

1.1อาจารยประจําหลักสูตร(ชุด

ปจจุบัน)เปนไปตามเกณฑ ดังนี้  

1 นางสาวชุลีพร ทวีศรี  

2 นายสิทธิพร ศรีผอง 

3 นางสาวนันทยา ศรีวารินทร 

4 นางสาวสลิลา วงศกระจาง 

5 นายวสิน ทับวงษ 

  1.1 คําสั่ งแตงตั้ งคณะกรรมการ

ประจําหลักสูตรหรือรายชื่ออาจารย

ประจําหลักสูตรในเอกสาร มคอ.2 

  1.2 เอกสารการเปลี่ยนแปลงอาจารย

ประจําหลักสูตรที่สภามหาวิทยาลัย

อนุมัติ และนําเสนอ สกอ.  

2.คุณสมบัติของ

อาจารยประจํา

หลักสูตร 

 

อาจารยประจําหลักสูตรทุกคนมีคุณวุฒิ

หรือดํารงตําแหนงทางวิชาการเปนไป

ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

 

  2.1 มคอ.2 (หมวด 3 ระบบการจัด

การศึกษา การดํ าเนินการ และ

โครงสรางของหลักสูตร ขอ 3.2 ) 

2.2 เอกสารการเปลี่ยนแปลงอาจารย

ประจําหลักสูตรที่สภามหาวิทยาลัย

อนุมัติ และนําเสนอ สกอ. พรอม

แสดงคุณวุฒิ  

3.คุณสมบัติของ

อาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตร 

 

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรเปนไป 

ตามเกณฑ (อยางนอย 3 คน) ดังนี้ 

1 นางสาวชุลีพร ทวีศรี  

2 นายสิทธิพร ศรีผอง 

3 นางสาวนันทยา ศรีวารินทร 

4 นางสาวสลิลา วงศกระจาง 

5 นายวสิน ทับวงษ 

 

  3.1 มคอ.2 (หมวดที่ 1 ขอมูลทั่วไป)  

3.2 เอกสารการเปลี่ยนแปลงอาจารย

ผู รั บ ผิ ด ช อ บ ห ลั ก สู ต ร แ ล ะ

ผูรับผิดชอบหลักสูตร  

3.3 เอกสารแสดงขอมูล Curriculum 

Vitae (CV) ของอาจารยประจํา 

3.4 เอกสารแสดงขอมูลCurriculum 

Vitae (CV) ของอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตร 

4.คุณสมบัติของ

อาจารยผูสอน 

 

อาจารยผูสอนหรืออาจารยประจําหรือ

ผูทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัย

ประจําปการศึกษา 2559 มีทั้งหมด                 

  4.1 มคอ.2 (หมวดที่ 3 ระบบการ

จัดการศึกษา การดําเนินการ และ

โครงสรางของหลักสูตร ขอ 3) 
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เกณฑการประเมิน แนวปฏิบัติ/ผลการดําเนินงาน 

ผลการ

ดําเนินงาน 
เอกสารหลักฐานประกอบ 

ผาน 
ไม

ผาน 

5 คน และเปนไปตามเกณฑ  4.2 เ อ ก ส า ร แ ส ด ง ข อ มู ล 

Curriculum Vitae (CV) ของ

อาจารยผูสอน 

11.การปรับปรุง

หลักสูตรตามรอบ

ระยะเวลาที่กําหนด 

 

เปนหลักสูตรปรับปรุงป พ.ศ.2559 

 

 

  11.1 แผนการปรับปรุงหลักสูตร 

11.2 ม ค อ .2ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง

หลักสูตร 

11.3 คูมือการพัฒนาและปรับปรุง

หลักสูตร 

11.4 รายงานผลการประเมินคุณภาพ

ระดับหลักสูตร 
 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี้ 
เปาหมาย 

2559 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนนการ

ประเมิน 

การบรรลุ

เปาหมาย 

1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตาม

เกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่กําหนดโดย 

สกอ. 

ผาน ผาน ผาน บรรลุ 

 

หมายเหตุ : หากไมผานเกณฑขอใดขอหนึ่ง ถือวาหลักสูตรไมไดมาตรฐาน และผลเปน “ไมผาน” คะแนนเปนศูนย 
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หมวดที่ 2 อาจารย 

องคประกอบที่ 4 อาจารย  

ตัวบงชี้ที่ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย  

ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ (P) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

ในการรายงานผลการดําเนินงานใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ

ดําเนินงานในประเด็นตอไปนี้ 

- ระบบการรับและแตงตั้งอาจารยประจําหลักสูตร 

         โดยหลักสูตรสังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศกและการทองเที่ยวได

เปดรับนักศึกษามาตั้งแตปการศึกษา 2554  ซึ่งมีอาจารยประจําหลักสูตร

ครบ 5 คน  พรอมทั้งมีคุณสมบัติของอาจารยประจําหลักสูตรที่เปนไปตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติโดยมีระบบการรับและ

แตงตั้งอาจารยประจําหลักสูตรดังนี้  

ระบบการรับและการแตงตั้งอาจารยประจําหลักสูตร 

หลักสูตรสังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศกและการทองเที่ยวไดมีกระบวนการ

และข้ันตอนในการรับอาจารยใหมและแตงตั้งอาจารยประจําหลักสูตรดังนี้ 

1.หลักสูตรไดมีการดําเนินการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรเพื่อ

ทําแผนอัตรากําลังอาจารยประจําหลักสูตร และกําหนดคุณสมบัติอาจารย

ประจําหลักสูตร  

2.สํารวจแผนการลาศึกษาตอในระดับปริญญาเอกของอาจารยประจํา

หลักสูตร 

3. วางแผนการรับอาจารยใหม 

4.เสนอคุณสมบัติและอัตราการรับอาจารย ใหม ใหแกคณะเพื่อให

มหาวิทยาลัยดําเนินการประกาศรับสมัครตอไป 

5. คณะกรรมการหลักสูตรมีสวนรวมในการทําขอสอบที่ใชสอบคัดเลือก 

6.เสนอชื่ออาจารยผูที่ผานการคัดเลือกไปยังมหาวิทยาลัย เพื่อดําเนินการ

แตงตั้งอาจารยประจําหลักสูตร 

7.แจงผลการแตงตั้งอาจารยประจําหลักสูตรใหแก สกอ. ทราบภายใน   90 

วัน 

8.ทบทวนกระบวนการรับและแตงตั้งอาจารยประจําหลักสูตรและนําไป

ปรับปรุงในการรับอาจารยใหมในครั้งตอไป 

4.1-1 มคอ.2 รายละเอียด

ของหลักสูตร รายชื่อของ

อาจารยประจําหลักสูตร 
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           โดยในปการศึกษา2559 ทางหลักสูตรสังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศก

และการทองเที่ยวยังไมมีการรับอาจารยคนใหมเขามา และคณะกรรมการ

ในหลักสูตรยังคงเปนตามเดิม ยังไมมีการปรับเปลี่ยนแตอยางใด 

การดําเนินงาน 

       ดวยประธานหลักสูตรไดมีการสํารวจแผนการลาศึกษาตอและ

อาจารยเกษียณประจําหลักสูตร โดยไดเริ่มมีมาตั้งแตป 2554-2556 พบวา 

อาจารยประจําหลักสูตรไดลาศึกษาคืออาจารยปนัดดา ศิริพานิช และมี

อาจารยเกษียณคือ อาจารยกิตติ ตันไท ดังนั้นทางหลักสูตรจึงไดแตงตั้ง

อาจารยประจําหลักสูตรใหม 2 คน คืออาจารยสิทธิพร ศรีผอง และ              

ดร. สลิลา วงศกระจาง นอกจากนี้ยังมีอาจารยที่ขอลาศึกษาตอในป 2558  

คือ อาจารยศรุตม เพรชสกุลวงศ 

            สําหรับในป 2558 มีเพียงอาจารยประจําหลักสูตรลาศึกษาตอ  

1 คน คือ อาจารยศรุตม เพชรสกุลวงศ และทางหลักสูตรไดแตงตั้งอาจารย

ประจําหลักสูตรคนใหมมาแทน คือ อาจารยชุลีพร ทวีศรี สวนในป

การศึกษา 2560 อาจารยนันทยา ศรีวารินทร มีความประสงคจะลาศึกษา

ตอ ดังนั้นภายในป 2560 ทางหลักสูตรจึงตองมีแผนที่จะรับและแตงตั้ง

อาจารยประจําหลักสูตรคนใหม 1 คน เพื่อมาปฏิบัติหนาที่แทนอาจารยที่

ลาศึกษาตอ โดยจะปฏิบัติตามขั้นตอนตอไป 

- ระบบการบริหารอาจารย 

ทางหลักสูตรสังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศกและการทองเที่ยวไดมีการวางแผน

บริหารอาจารย ดังนี้ 

1.คณะกรรมการบริหารหลักสูตรมีการประชุมเพื่อวางแผนและกําหนด

ทิศทางในการบริหารหลักสูตรเปนประจําทุกปการศึกษา 

- วิเคราะหอัตรากําลังระยะยาวโดยพิจารณาจํานวนอาจารยที่เกษียณ          

ลาศึกษาตอ และลาออก เพื่อวางแผนอัตรากําลังระยะยาว  

- เพื่อวางแผนพัฒนาศักยภาพของอาจารยประจําหลักสูตร 

- เรื่องภาระงานสอนและกําหนดอาจารยผูสอน 

2. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรไดดําเนินการตามแผนงานที่วางไว 

3. ประธานหลักสูตรจะกํากับ และติดตามผลการดําเนินงาน 

4.คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุม โดยจะนําผลการดําเนินงานมา

วิเคราะหเพื่อสรุปหาแนวทางในในการพัฒนาตอไป 

4.1-2 การประชุมหลักสูตร 

4.1-3 มคอ.2 รายชื่ออาจารย

ประจําหลักสูตร 
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ดานการกําหนดภาระงานสอนของอาจารย  

        มหาวิทยาลัยไดมีประกาศเรื่องการกําหนดภาระงานขั้นต่ําสําหรับ

อาจารย (โดย ประกาศวันที่ 28 มกราคม พ.ศ. 2555) ซึ่งกําหนดให

ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาสายวิชาการไมนอยกวา 30 ภาระ

งานตอสัปดาห (1คาบ เทากับ 2 ภาระงาน) ดังนั้นพนักงานมหาวิทยาลัย

และอาจารยประจําตามสัญญาจะตองมีคาบสอนขั้นต่ํา 15 คาบ/สัปดาห 

โดยผูที่มีตําแหนงบริหารจะมีภาระสอนลดหลั่นลงมา ซึ่งทางหลักสูตรมี

อาจารยอยูในตําแหนงบริหาร 2 คน คือ อาจารยสิทธิพร ศรีผอง ดํารง

ตําแหนงประธานโปรแกรมสังคมศาสตร และดร.สลิลา วงศกระจาง ดํารง

ตําแหนงผูชวยคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ทั้งนี้ภาระงานสอนในปการศึกษา 

2559อาจารยประจําหลักสูตรสังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศกและการ

ทองเที่ยวสวนใหญมีภาระการสอนเกินภาระงานขั้นต่ําดังนี้ 

ชื่อ-สกุล ภาระงาน

ขั้นต่ํา 

1/2559 2/2559 

1 นางสาวชุลีพร ทวีศรี 15 24 21 

2. นายสิทธิพร ศรีผอง 9 18 15 

3.นางสาวนันทยา ศรีวารินทร 15 21 17 

4. ดร.สลิลา วงศกระจาง 9 17.5 14.5 

4. นายวสิน ทับวงษ 15 18 16.5 

 

การกํากับติดตามผลการดําเนินงาน 

 กรรมการหลักสูตรไดมีการติดตามแผนการจัดการเรียนการสอน และ

สาระเนื้อหาของรายวิชาในรายวิชาตางๆ จาก มคอ. 3 ของอาจารยผูสอน 

นํามาเขาที่ประชุมกอนที่ผูสอนจะสงในระบบของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้เพื่อ

ตรวจสอบวาเปนไปตามที่กําหนดไวใน มคอ. 2 หรือไมหาปญหาใดๆ ก็

จะแจงผูสอนเพื่อใหดําเนินการปรับแกกอนจะสงเขาระบบตอไป ป

การศึกษา  2559 ยังไมพบความผิดปกติในรายวิชาใด  โดยการตรวจสอบ

ผลจากผลการประเมินนักศึกษาในระบบไมมีการรองเรียนผูสอน 

-ระบบการสงเสริมและพัฒนาอาจารย 

       ในปการศึกษา 2559 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรตระหนักถึง

4.1-4 หลักฐานคําสั่งไป

ราชการของอาจารยใน
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ความสําคัญดานการพัฒนาตนเองเพื่อนําความรู จากแหลงตาง ๆ 

โดยเฉพาะดานวิชาการรวมทั้งทักษะในดานวิชาชีพ รวมถึงแขนงที่บุคลากร

ไมถนัดหรือยังไมชํานาญเพียงพอในปการศึกษากอนหนานี้ ใหมีความ

เขมแข็งมากขึ้นเพื่อนําองคความรูเหลานั้นมาประยุกตใชกับการวางแผน

และการจัดการเรียนการสอนใหแกนักศึกษาในรายวิชาตาง ๆ ของ

หลักสูตร จึงดําเนินการหารือวางแผนสงเสริมการพัฒนาตนเองของอาจารย

ในวาระโอกาสตาง ๆ ดังนี้ 

1. สํารวจความตองการการพัฒนาของอาจารยประจําหลักสูตร 

2.คณะกรรมการบริหารหลักสูตรติดตามขาวสารดานการอบรมสัมมนาที่

เกี่ยวของกับทางหลักสูตรหรือองคความรูที่เหมาะสําหรับศาสตรของ

อาจารยประจําหลักสูตรมาประชาสัมพันธใหทราบ 

3.วางแผนในการสงตัวแทนของอาจารยประจําหลักสูตรใหเขารวมอบรม 

สัมมนา  

4.อาจารยนําความรูจากการเขารวมการอบรมสัมมนามาเผยแพรแก

อาจารยและนักศึกษาในหลักสูตร รวมถึงสงเสริมใหนํามาประประยุกตใช

กับเนื้อหาวิชาที่สอน 

ผลการดําเนินงาน 

     หลักสูตรสังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศกและการทองเที่ยวเปดโอกาสและ

สงเสริมใหอาจารยประจําหลักสูตรทุกคนเขารวมงานสัมมนาหรือการอบรม

ดานตางๆ อยางสม่ําเสมอเพื่อพัฒนาองคความรู อีกทั้งคณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร มีการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาศักยภาพอาจารย

ใหเปนไปตามมาตรฐานและมีศักยภาพที่สูงขึ้นเพื่อสงผลตอคุณภาพของ

บัณฑิต 

     ดังนั้นในปการศึกษา 2559  อาจารยในหลักสูตรไดมีการพัฒนาตัวเอง

ในดานตางๆ ดังนี ้

1.โครงการ:การเขาอบรมหลักสูตรมัคคุเทศกทั่วไปที่ทางมหาวิทยาลัยราช

ภัฏสงขลา เปนเจาภาพจัดอบรม ระหวางชวงเดือนกรกฏาคม-สิงหาคม 

2559 

ผูเขารวม : อ.สิทธิพร ศรีผอง , อ.ชุลีพร ทวีศรี 

2.โครงการ: ประชุมวิชาการระดับชาติ  เครือขายประวัติศาสตร 

มานุษยวิทยาและสังคมวิทยาภาคใต ครั้งท่ี 2 “ศาสตรแหงการจํา ศิลปแหง

หลักสูตร 

4.1-5 คําสั่งไปอบรมของ

อาจารยในหลักสูตร 

4.1-6 ผลงานการนําเสนอ

ของอาจารย 
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การลืม” 

ผูเขารวม: อ.สิทธิพร ศรีผอง, อ.ชุลีพร ทวีศรี, อ.นันทยา ศรีวารินทร 

3.โครงการ: ประชุมรับฟงความคิดเห็นของประชาชนและพิธีลงนามบันทึก

ขอตกลงความรวมมือจัดทําแผนแมบทสงขลาสูเมืองมรดกโลก เรื่อง “ แนว

ทางการนําเมืองเกาสงขลาสูมรดกโลก” ณ มหาวิทยาลัยราชมงคลศรีวิชัย  

ผูเขารวม:อ.นันทยา ศรีวารินทร , อ.วสิน ทับวงษ 

4.โครงการ: การประชุมวิชาการระดับชาติ เวทีวิจัยมนุษยศาสตรไทย                

ครั้งที่ 10 หัวขอ “ความคลุมเครือ เคลือบแคลง เสนแบงและพรมแดน               

ในมนุษยศาสตร” ณ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 

ผูเขารวม:อ.ชุลีพร ทวีศรี 

5.โครงการ: การอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง Servival Japanese ณ ศูนย

ภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ผูเขารวม: อ.นันทยา ศรีวารินทร 

6.โครงการ : อบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง ภาษาอังกฤษเพื่อการเตรียมสอบ 

IELTS และ TOEFL ณ ศูนยภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ผูเขารวม: อ.นันทยา ศรีวารินทร 

7.โครงการ: การประชุมวิชาการครั้งที่ 12 ประจําป 2560 ของสมาคม

เครือขายการพัฒนาวิชาชีพอาจารยและองคกรระดับอุดมศึกษาแหง

ประเทศไทย (ควอท) เรื่อง การพัฒนาการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา

กับการขับเคลื่อนประเทศไทย 4.0 : Driving Thailand 4.0 and Higher 

Education Teaching and Learning Development 

ผูเขารวม : ดร. สลิลา วงศกระจาง 

8.โครงการ: เขารวมสัมมนาการจัดการเรียนรูคําศัพทภาษาอังกฤษโดย 

Professer Paul Nation 

ผูเขารวม: ดร. สลิลา วงศกระจาง 

9.โครงการ:อบรมเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในการประชุม

ระดับนานาชาติ สาขาการศึกษา ภายใตกรอบขอริเริ่มลุมน้ําโขงตอนลาง 

ผูเขารวม: ดร. สลิลา วงศกระจาง 

10.โครงการ:พัฒนาครูพี่เลี้ยงและอาจารยนิเทศการสอนนิสิตฝกสอนวิชา

ภาษาอังกฤษ ครั้งที่ 3 หัวขอ “สัทศาสตรปฏิบัติ  เพื่อการสอนการออก

เสียงภาษาอังกฤษที่ถูกตอง” 
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ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

ผูเขารวม: ดร. สลิลา วงศกระจาง 

11.โครงการ :การประชุ มวิ ชาการระดับนานาชาติ  (Thammasat 

University International ELT Conference) ในหัวขอ “ELT in the 

Digital Age” 

ผูเขารวม: ดร.สลิลา วงศกระจาง 

12.โครงการ: เสวนาวิชาการ เรื่อง “ ชีวิต ผูคน  ชุมชน บนเสนทางการคา

โบราณ” 

ผูเขารวม: อ.วสิน ทับวงษ 

13.โครงการ : เสวนาวิชาการ ยอนรอยคําใหการชาวกรุงเกา: ฟนสรางลิขิต 

อดีตอยุธยา โดยคณะอนุกรรมการพิจารณาและเรียบเรียงประวัติศาสตร

ไทย ในคณะกรรมการชําระประวัติศาสตรไทย กรมศิลปากร ภาควิชา

ประวัติ ศาสตร  คณะอักษรศาสตร  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณ 

มหาวิทยาลัย และภาควิชาประวัติศาสตร คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัย

ศิลปากร ณ คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ผูเขารวม : อ.วสิน ทับวงษ 

14.โครงการ: ประชุมสัมมนาความกาวหนาของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

ภาควิชาประวัติศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ผูเขารวม: อ.วสิน ทับวงษ 

       นอกจากอาจารยประจําหลักสูตรสังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศกและการ

ทองเที่ยวจะวางแผนและพยายามพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องในตลอดป

การศึกษาแลว หลักสูตรสังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศกและการทองเที่ยว ยัง

ตระหนักในพันธกิจของการเปนอาจารยมหาวิทยาลัยที่นอกจากจะสอน

นักศึกษาเปนหนาที่หลักแลว ยังเห็นความสําคัญดานพันธกิจการบริการ

วิชาการ จึงหารือเพื่อแนะนําและสง เสริมใหในปการศึกษา 2559                  

มีอาจารยประจําหลักสูตรออกไปรับใชสังคมดวยการบริการวิชาการมากขึ้น

กวาปการศึกษาที่ผานมา เชนรับเชิญเปนวิทยากรใหแกโครงการ/

หน ว ย ง า น ทั้ ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก ม ห า วิ ท ย า ลั ย ทั้ ง ใ น ร ะ ดั บ

สถาบันการศึกษาและองคการภาครัฐ องคการมหาชน และองคกร

ภาคเอกชน ถือวาเปนการสงเสริมศักยภาพของอาจารยประจําหลักสูตรผล

พลอยไดคือการประชาสัมพันธหลักสูตรใหเปนที่รูจักโดยอัตโนมัติและที่

สําคัญคือไดเผยแพรองคความรูจากบุคลากร (อาจารยประจําหลักสูตร) ที่



 
 
 

19 
 

 

ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

ผานการสั่งสมองคความรู พัฒนาทักษะวิชาการ และศึกษาวิจัยมาอยาง

ตอเนื่อง ดังนี้ 

1.โครงการ: วิพากษผลงานการศึกษาคนคว าของนิสิตหลักสูตร

ประวัติศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ 

วิทยากร: อ.สิทธิพร ศรีผอง, อ.ชุลีพร ทวีศรี 

2.โครงการ: การเสริมสรางการเรียนรูประวัติศาสตรเมืองสงขลา ของ

องคการบริหารสวนตําบลเนินพิจิตร อ.นาหมอม จ.สงขลา 

วิทยากร: อ.สิทธิพร ศรีผอง อ.ชุลีพร ทวีศรี 

3.โครงการ: อบรมเชิงปฏิบัติการ “มัคคุเทศกเพื่อการทองเที่ยวชุมชน” 

หลักสูตรการอบรมมัคคุเทศกทั่วไป (ตางประเทศ) รุนที่ 5 จังหวัดปตตานี 

วิทยากร: ดร.สลิลา วงศกระจาง 

4.โครงการ: อบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการใชภาษาอังกฤษเพื่อการนําเสนอ

งาน ระดับนานาชาติ  

วิทยากร: ดร.สลิลา วงศกระจาง 

5.โครงการ: อบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการเตรียมสอบ IELTS 

วิทยากร: ดร.สลิลา วงศกระจาง  

6.โครงการ: การศึกษาภาคสนามรายวิชา CHI-223 ประวัติศาสตรจีน 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ณ เมืองเกาสงขลาบอยาง อํา เภอเมือง               

จังหวัดสงขลา 

วิทยากร: อ.วสิน ทับวงษ 

7.โครงการ:ประชุมหารือผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญการอนุรักษเมืองเกา

สงขลา เรื่อง “แนวทางการนําเมืองเกาสงขลาสูมรดกโลก” ณ โรงแรม- 

เลคอินน อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา  

วิทยากร: อ.วสิน ทับวงษ อ.นันทยา ศรีวารินทร 

8.โครงการ: นิทรรศการพิพิธอาเซียน ภาค 6 : ขาว สายใยอาเซียน โดย

อุทยานการเรียนรู (TK park) สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู 

(องคการมหาชน) กรมการขาว และ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

(สกว.) 

วิทยากร: อ.วสิน ทับวงษ 

เปรียบเทียบผลการดําเนินงานปการศึกษาที่ผานมา อาจารยประจําหลักสูตร

ไดมีความพยายามในการพัฒนาตนเองและนําผลจากการพัฒนาตนเองในดาน
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ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

ตางๆ มาปรับใชกับนักศึกษาผานรายวิชาที่รับผิดชอบ และเพื่อสรางความ

เขมแข็งใหหลักสูตรเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะการผลักดันใหอาจารยในหลักสูตรที่

ไมไดจบหลักสูตรมัคคุเทศกไปเขารวมอบรมมัคคุเทศกจนไดรับการรับรองการ

เปนมัคคุเทศกจากกรมการทองเที่ยว เปนตน ซึ่งผลนอกจากจะไดการรับรอง

แลว ยังสามารถนําความรูจากการอบรมมาปรับใชในการเรียนการสอนและ

การพัฒนาหลักสูตรดานตางๆ อีกดวย 

  โดยเฉพาะการอบรมหลักสูตรมัคคุเทศก เนื่องจากอาจารยประจําหลักสูตร

ไมมีทานใดมีคุณวุฒิดานการทองเที่ยวโดยตรง และประกอบขอเสนอแนะของ

ผูทรงคุณวุฒิ กรรมการประเมินหลักสูตร วาคุณวุฒิอาจารยประจําหลักสูตร

ตองมีความสอดคลองกับหลักสูตรที่รับผิดชอบ ดังนั้น หลักสูตรจึงไดสง

อาจารยประจําหลักสูตร 2 ทาน คือ อาจารยชุลีพร ทวีศรี และอาจารยสิทธิ

พร ศรีผอง เขาอบรมหลักสูตรมัคคุเทศกเพื่อหวังวาจะไดเขาใจศาสตรของ

วิชาชีพมัคคุเทศกมากยิ่งขึ้น ผลจากอบรมนอกจากไดใบอนุญาตแลว อาจารย

ผูเขาอบรมยังไดนําความรูที่ไดมาชวยพัฒนาหลักสูตรใหทันสมัย ไมวาจะเปน

การเสนอแนะเนื้อสาระที่สําคัญที่จําเปนและทันสมัยในแตละรายวิชา รวมทั้ง

นําวิธีการและกิจกรรมที่เปนประโยชนตอวิชาชีพฯ มาบรูณาการกับการเรียน

การสอน และการออกภาคสนาม เชน การไปทัศนศึกษา จะใหนักศึกษาพูด

แนะนําสถานที่ทองเที่ยวสําคัญคนละ 1 ชั่วโมง เปนตน 
 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี้ 
เปาหมาย 

ป 2559 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 

ป 2558 ป 2559 

4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย 2 ระดับ 2 คะแนน 2 คะแนน บรรลุ 
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ตัวบงชี้ที่ 4.2 คุณภาพอาจารย 

ชนิดของตัวบงชี้   ปจจัยนําเขา (I) 

 ● 4.2.1 รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

อาจารยประจําหลักสูตร จํานวน 5 คน มีคุณวุฒิปริญญาเอก จํานวน  1  

คน ไดแก 

ลําดับ ชื่อ-สกุล 

1 ดร.สลิลา วงศกระจาง  
 

โดยแสดงวิธีการคํานวณดังนี้ 

วิธีการคํานวณ 

1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญาเอก  

 
1 x 100 = 

รอยละ 

20 

 5      

2. แปลงคารอยละท่ีคํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 20 
x 5 = 5 คะแนน 

 20 
 

ปจจุบันหลักสูตรมีอาจารยลาศึกษาตอ 1 คน คืออาจารยกัลยวดี เรืองเดช

ตั้งแต ปการศึกษา 2558 และมีเปาหมายจะลาศึกษา 1คน คืออาจารยนัน

ทยา ศรีวารินทร ปการศึกษา 2560   และ 1คน คืออาจารยสิทธิพร ศรี

ผอง ปการศึกษา 2563ตามลําดับ  

ลําดับ ชื่อ-สกุล แผนลาศึกษาตอ 

1 นางสาวกัลยวดี    เรืองเดช 2559 - 2564 

2 นางสาวนันทยา   ศรีวารินทร 2560 - 2565 

3 นายสิทธิพร       ศรีผอง 2564 - 2569 

4 นางสาวชุลีพร    ทวีศร ี 2565 - 2570 

5 นายวสิน          ทับวงษ 2565 - 2570 
 

4 . 2 .1-1  รายชื่ ออาจารยประจํ า

หลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
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การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี้ 
เปาหมาย 

ป 2559 

ผลการดําเนินงาน การบรรลุ

เปาหมาย ป 2558 ป 2559 

4.2.1รอยละของอาจารย

ประจําหลักสูตรที่มีคุณวุฒิ

ปริญญาเอก 

รอยละ 20  รอยละ 20 = 

5 คะแนน 

รอยละ 20 = 

5 คะแนน 

บรรลุ 

 

 

● 4.2.2 รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

หลักสูตรสังคมศาสตรยังไมมีอาจารยที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการแตอยางไร              

ก็ตามหลักสูตรไดนําแผนการพัฒนาตนเองของอาจารยประจําหลักสูตรแตละคนมา

พิจารณาเพื่อเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาศักยภาพอาจารยในหลักสูตรใน

ระยะยาว  ดังนี้ 

1.ดูแผนการศึกษาตอ  

-ปจจุบันหลักสูตรมีอาจารยลาศึกษาตอ 1 คน คืออาจารยกัลยวดี เรืองเดชตั้งแต  

ปการศึกษา 2558 และมีเปาหมายจะลาศึกษา 1 คน คือ อาจารยนันทยา ศรีวารินทร  

ปการศึกษา 2560 และ 1 คน คืออาจารยสิทธิพร ศรีผอง ปการศึกษา 2564ตามลําดับ 

-ในการจัดการเพ่ือใหผูจะไปศึกษาตอไดเตรียมความพรอมสําหรับการเรียนตอ โดย

การลดภาระงานสอน งานหลักสูตร เพื่อเอื้อตอการไปพัฒนาตนเองในดานตางๆ 

2.ดูระยะเวลาการทํางานของอาจารยประจําหลักสูตรวาใครมีอายุทํางานถึงเกณฑ

ขอตําแหนงทางวิชาการ 

-ผลักดันใหอาจารยทุกคนผลิตผลงานตนเอง เชน งานวิจัย งานวิชาการ การตีพิมพงาน

วิชาการ การนําเสนองานวิชาการ โดยกําหนดในหลักสูตรใหอาจารยทุกคนทําวิจัยปละ1

เรื่อง เผยแพร/นําเสนอบทความทางวิชาการในเวทีระดับชาติและนานาชาติ หรือ ตอง

ผลิตเอกสารการสอนใหเปนเอกสารเผยแพรและนําไปใชไดจริง นอกจากนั้น ยังสง

รายชื่ออาจารยในหลักสูตรเขารวมโครงการผลิตตําราที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 

-สงเสริมอาจารยใหไปเปดโลกทัศนทางวิชาการในงานสัมมานา งานประชุมระดับชาติ 

ตาง  ๆที่เกี่ยวของกับความเชี่ยวชาญ หลักสูตร และวิชาที่สอน ทั่วประเทศ  

ทั้งนี้เพื่อคาดหวังวาในอนาคตหลักสูตรสังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศกจะมีอาจารย

ประจําที่เปนไปตามเกณฑ 

4 .2 .2 -1  รายชื่ ออาจารย

ประจํ าหลั กสู ตรที่ ดํ า ร ง

ตําแหนงทางวิชาการ 
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การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี้ 
เปาหมาย 

ป 2559 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 

ป 2558 ป 2559 

4.2.2รอยละของอาจารยประจํ า

หลักสูตรที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

รอยละ 60  รอยละ 0=  

0 คะแนน 

รอยละ 0=  

0 คะแนน 

ไมบรรลุ 

 

● 4.2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําหลักสูตร 

ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

ผลงานวิชาการของอาจารยประจําหลักสูตร ทั้งหมด จํานวน …4.. เรื่อง  

คารอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย

ประจําหลักสูตร เทากับ รอยละ 16 คะแนนที่ไดเทากับ 4 คะแนน โดยแสดง

วิธีการคํานวณ ดังนี้ 

วิธีการคํานวณ 

1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําหลักสูตรที่มีผลงานทางวิชาการ  

 0.8 x 100 = รอยละ 16 

 5     

2. แปลงคารอยละท่ีคํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 16 
x 5 = 

4 

คะแนน  20 
 

4.2.3-1 คําสั่งไปราชการ 

4.2.3-2  ผลงานการนําเสนอ

ของอาจารย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมูลประกอบการพิจารณาคุณภาพผลงานทางวิชาการ 

ที ่ ขอมูลพื้นฐาน คาน้ําหนัก ชื่อ-สกุลอาจารย 
ชื่อผลงานวิชาการ/งาน

สรางสรรค 

คุณภาพผลงานวิชาทางวิชาการ 

1 

-บทความวิจัยหรือบทความวิชาการ

ฉบับสมบูรณที่ตีพิมพ ในรายงาน

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ

ระดับชาติ 

0.20 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวนันทยา ศรีวารินทร 

 

 

 

 

 

 

 

-ประวัติศาสตรชุมชน ลุมน้ํา

ทะเลสาบสงขลาในบริบท

ทางดานสังคม “มองราก รู

ตัวตน เพื่อชุมชนเขมแข็ง” : 

การประชุมวิชาการเครื่อขาย

ประวัติศาสตร มานุษยวิทยาและ

สังคมวิทยาภาคใต  ครั้ งที่  2 

“ศาสตรแหงการจํา ศิลปแหง
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ที ่ ขอมูลพื้นฐาน คาน้ําหนัก ชื่อ-สกุลอาจารย 
ชื่อผลงานวิชาการ/งาน

สรางสรรค 

 

 

 

0.20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.20 

 

 

 

นายสิทธิพร ศรีผอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวชุลีพร ทวีศรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวนันทยา  ศรีวารินทร 

การลืม” 25-27 สิงหาคม 2559 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

วิทยาเขตปตตานี 

-เบี้ยลาง เลาเรื่อง ณ จุดหนึ่ง

ในปจจุบัน จากสวนกง ถึง

ปากบารา: การประชุมวิชาการ

เครื่ อ ข า ยประวั ติ ศ าสต ร 

มานุษยวิทยาและสังคมวิทยา

ภาคใต ครั้งที่ 2 “ศาสตรแหง

การจํา ศิลปแหงการลืม” 25-27 

สิ ง ห า ค ม  2 5 5 9 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

วิทยาเขตปตตานี 

-วิถีคนอีสานและการเปลี่ยน

ผ า น :ป ร ะ เ พ ณี บุ ญ บั้ ง ไ ฟ 

(ชุมชนลุมน้ําชี อําเภอเขื่องใน 

จังหวัดอุบลราชธานี) : การ

ประชุ มวิ ชาการเครื่ อข าย

ประวัติศาสตร มานุษยวิทยาและ

สังคมวิทยาภาคใต  ครั้ งที่  2 

“ศาสตรแหงการจํา ศิลปแหง

การลืม” 25-27 สิงหาคม 2559 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

วิทยาเขตปตตานี 

-การดํารงอยูของวัฒนธรรม

ชาวนาลุมทะเลสาบสงขลา 

ทามกลางกระแสทุนนิยมใน

ทศวรรษ 2550: การประชุม

วิชาการเครื่อขายประวัติศาสตร 
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ที ่ ขอมูลพื้นฐาน คาน้ําหนัก ชื่อ-สกุลอาจารย 
ชื่อผลงานวิชาการ/งาน

สรางสรรค 

มานุษยวิทยาและสังคมวิทยา

ภาคใต ครั้งที่ 2 “ศาสตรแหง

การจํา ศิลปแหงการลืม” 25-27 

สิ ง ห า ค ม  2 5 5 9 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

วิทยาเขตปตตานี 

2 

-บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับ

สมบูรณที่ตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจาก

การประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หรือ

ในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไมอยูใน

ฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือ

ระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวา

ดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทาง

วิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทาง

วิชาการ พ.ศ. 2556 แตสถาบันนําเสนอ

สภาสถาบันอนุมัติและจัดทําเปนประกาศ

ใหทราบเปนการทั่วไป และแจงให ก.พ.อ./

กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแตวันที่ออก

ประกาศ 

0.40 - - 

- ผลงานที่ไดรับการจดอนุสิทธิบัตร 0.40 - - 

3 

- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับ

สมบูรณที่ตีพิมพในวารสารวิชาการที่

ปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมที่ 2 

0.60 - - 

4 

- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับ

สมบูรณที่ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับ

นานาชาติที่ ไมอยู ในฐานขอมูล ตาม

ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบี ยบ

คณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย 

หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทาง

วิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทาง

0.80 - - 
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ที ่ ขอมูลพื้นฐาน คาน้ําหนัก ชื่อ-สกุลอาจารย 
ชื่อผลงานวิชาการ/งาน

สรางสรรค 

วิชาการ พ.ศ. 2556 แตสถาบันนําเสนอ

สภาสถาบันอนุมัติและจัดทําเปนประกาศ

ใหทราบเปนการทั่วไป และแจงให ก.พ.อ./

กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับแตวันที่ออก

ประกาศ (ซึ่งไมอยูใน Beall’s list) หรือ

ตีพิมพในวารสารวิชาการที่ปรากฏใน

ฐานขอมูล TCI กลุมที่ 1 

5 

- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับ

สมบูรณที่ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับ

นานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูลระดับ

นานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบ

คณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย

หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทาง

วิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทาง

วิชาการ พ.ศ.2556  

1.00 - - 

- ผลงานไดรับการจดสิทธิบัตร 1.00 - - 

- ผลงานวิชาการรับใชสังคมที่ไดรับการ

ประเมินผานเกณฑการขอตําแหนงทาง

วิชาการแลว 

1.00 - - 

-ผลงานวิจัยที่หนวยงานหรือองคกร

ระดับชาติวาจางใหดําเนินการ 

1.00 - - 

- ผลงานคนพบพันธุพืช พันธุสัตว ที่

คนพบใหมและไดรับการจดทะเบียน 

1.00 - - 

- ตําราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ไดรับ

การประเมินผานเกณฑการขอตําแหนงทาง

วิชาการแลว 

1.00 - - 

- ตําราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ผานการ

พิจารณาตามหลักเกณฑการประเมิน

ตําแหนงทางวิชาการ แตไมไดนํามาขอรับ

การประเมินตําแหนงทางวิชาการ 

1.00 - - 
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ที ่ ขอมูลพื้นฐาน คาน้ําหนัก ชื่อ-สกุลอาจารย 
ชื่อผลงานวิชาการ/งาน

สรางสรรค 

คุณภาพงานสรางสรรค 

6 

- งานสรางสรรคที่มีการเผยแพรสู

สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 

หรือผานสื่ออิเล็กทรอนิกส Online      

0.20 - - 

7 
- งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรใน

ระดับสถาบัน 

0.40 - - 

8 
- งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรใน

ระดับชาติ 

0.60 --  

9 
- งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรใน

ระดับความรวมมือระหวางประเทศ 

0.80 - - 

10 
- งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรใน

ระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาต ิ

1.00 - - 

11 

จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด รวมทั้งที่

ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ 

7 1.นางสาวชุลีพร   ทวีศรี 

2.นายสิทธิพร      ศรีผอง 

3.นางสาวนันทยา ศรีวารินทร 

4.นางสาวสลิลา  วงศกระจาง 

5.นายวสิน         ทับวงษ 

6.นางสาวทิวาพร จันทรแกว 

7.นางสาวกลัยวดี เรืองเดช 

- 

12 
จํานวนนักวิจัยประจําทั้งหมด รวมทั้ง

ที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ 

-ไมมี- 

 

 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี้ 
เปาหมาย 

ป 2559 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 

ป 2558 ป 2559 

4.2.3 ผลงานวิชาการของอาจารย

ประจําหลักสูตร 

รอยละ 20

คะแนน 

รอยละ 20 = 

5 คะแนน 

รอยละ 16 = 

4 คะแนน 

ไมบรรลุ 
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ตัวบงชี้ที่ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย 

ชนิดของตัวบงชี้ ผลลัพธ (O) 

ผลการดําเนินงาน 

หลักสูตรมีผลการดําเนินงานผลที่เกิดกับอาจารย มีรายละเอียดดังนี้ 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสารหลักฐาน

ประกอบ 

ในการรายงานผลการดําเนินงานใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงานใน

ประเด็นตอไปนี้ 

- อัตราการคงอยูของอาจารย 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาสังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศกและการ

ทองเที่ยว มีอาจารยประจําหลักสูตรจํานวน 5 ทาน ซึ่งอาจารยมีความเพียงพอตอ

สัดสวนจํานวนนักศึกษาที่ใชสําหรับการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอนตาม

มาตรฐานหลักสูตรรวมทั้งมีการจัดทําแบบสํารวจแนวโนมอัตราการคงอยูของอาจารย

ประจําหลักสูตรตั้งแตปการศึกษา 2557-2559 อัตราการคงอยู รอยละ 100 ดังนี้ 

ลําดับ ปการศึกษา 2557 ปการศึกษา 2558 ปการศึกษา 2559 

1 นายสิทธิพร ศรีผอง น.ส.ชุลีพร ทวีศรี น.ส.ชุลีพร ทวีศรี 

2 นายศรุตม เพชรสกุลวงศ นายสิทธิพร ศรีผอง นายสิทธิพร ศรีผอง 

3 น.ส.นันทยา ศรีวารินทร น.ส.นันทยา ศรีวารินทร น.ส.นันทยา ศรีวารินทร 

4 น.ส.สลิลา วงศกระจาง น.ส.สลิลา วงศกระจาง น.ส.สลิลา วงศกระจาง 

5 นายวสิน ทับวงษ นายวสิน ทับวงษ นายวสิน ทับวงษ 

รอยละ

อัตรา

การคง

อยู 

100 100 100 

 

4.3-1 มคอ.2 รายชื่อ

อาจารยในหลักสูตร 
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ผลการดําเนินงาน 
เอกสารหลักฐาน

ประกอบ 

- ความพึงพอใจของอาจารย 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาสังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศกและการ

ทองเที่ยว มีการประชุมคณะกรรมการประจําหลักสูตรเพื่อหารือดานการบริหารจัดการ

หลักสูตร โดยอาจารยประจําหลักสูตรเขารวมการประชุมมากกวา รอยละ 80 ทุกครั้ง 

ทําใหการหารือการจัดการเรียนการสอน การกําหนดผูสอน การติดตามการจัดทํามคอ. มี

การประเมินความพึงพอใจของอาจารยประจําหลักสูตรตอการบริหารจัดการหลักสูตร ใน

ประเด็น การดําเนินงานตามหนาที่ การจัดทํามคอ.3 - 7 ตลอดจนการจัดการเรียนการ

สอน การกําหนดผูสอน มีคาคะแนนเฉลี่ยการประเมินแตละปการศึกษาดังนี ้ดังนี้ 
 

ปการศึกษา ผลการประเมินความพึงพอใจ ผลการเปรียบเทียบ 

2557 4.41 - 

2558 4.44 เพิ่มขึ้น 

2559 4.70 เพิ่มขึ้น 

แบบสํารวจประเมินความพึงพอใจของอาจารยประจําหลักสูตรตอการบริหารจัดการ

หลักสูตรเพื่อเปนมาตรฐานเดียวกันทั้งมหาวิทยาลัย โดยไดมีการประชาสัมพันธใหอาจารย

ประจําหลักสูตรทุกทานทราบเพื่อใหเขาไปตอบแบบประเมิน ซึ่งม ี3 หัวขอ และผลที่ได คือ  

1. การบริหารและพัฒนาอาจารย  4.62 = มากที่สุด 

2. กระบวนการบริหารหลักสูตร    4.73 = มากที่สุด 

3. กระบวนการเรียนการสอน        4.74 = มากที่สุด 

ภาพรวมทั้งหมด 4.70 = มากที่สุด 

 

 

 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี้ เปาหมาย 

ป 2559 

ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย 

ป 2558 ป 2559 

4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย 3 ระดับ 2 คะแนน 3 คะแนน บรรลุ 
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หมวดที่  3 นักศึกษาและบัณฑิต 

1.ขอมูลนักศึกษาที่รับเขา/จํานวนนักศึกษาคงอยู  

   ปการศึกษาที่รับเขา 
   จํานวนนักศึกษาคงอยู (คน) 

2555 2556 2557 2558 2559 

2555 55 38 38 1 1 

2556 - 66 41 41 2 

2557 - - 55        40 39 

2558 - - - 116 77 

2559 - - - - 118 

รวม 55 104 134 198 237 
 

2. ปจจัย/ที่มีผลตอจํานวนนักศึกษาตามแผนการศึกษา 

1. นักศึกษาบางสวนขาดทุนทรัพยในการศึกษา ตองพักการเรียน โดยปจจุบัน มีจํานวนนักศึกษาที่ขอทุนกูยืม

เพื่อการศึกษาประมาณ 10 % ของจํานวนนักศึกษาในแตละรุน 

2. นักศึกษาลาออกเองเพราะเหตุสวนตัว เชน ผลการเรียนไมถึงเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด แตงงาน ยาย

สาขา(มหาวิทยาลัย) ทํางาน ไมมีเงิน เปนตน 

3. ถูกตัดออกจากระบบเพราะนักศึกษาผลการเรียนไมถึงเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

3. จํานวนและรอยละนักศึกษาที่สอบผานตามแผนการศึกษาของหลักสูตรในแตละป  

(ความหมายของสอบผานตามแผนคือ นักศึกษายังคงมีสถานะเปนนักศึกษาในปการศึกษานั้น โดยเริ่มตน

จากปการศึกษาที่ใชหลักสูตร) 

ชั้นปที่ 
จํานวนนักศึกษา (คน) 

2554 2555 2556 2557 2558 

1 44 40 40 - - 

2 - 38 38 37 - 

3 - - 41 41 41 

4 - - - 44 40 

5 - - - -         77 

รวม 44 78 119 122 158 

รอยละของนักศึกษาที่สอบ

ผานตามแผนกําหนด

การศึกษา 

100% 100% 100% 100% 100% 
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4. อัตราการเปลี่ยนแปลงจํานวนนักศึกษาในแตละปการศึกษา 

    สัดสวนของนักศึกษาที่สอบผานตามแผนกําหนดการศึกษาและยังคงศึกษาตอในหลักสูตรเปรียบเทียบกับ

จํานวนนักศึกษาทั้งหมดของรุนในปที่ผานมา 

นักศึกษาชั้นปที่ 1 (594332) ที่เรียนตอชั้นปที่ 2  รอยละ 67.80% 

นักศึกษาชั้นปที่ 2 (584332) ที่เรียนตอชั้นปที่ 3  รอยละ 66.38% 

นักศึกษาชั้นปที่ 3 (574332) ที่เรียนตอชั้นปที่ 4  รอยละ 70.91% 
 

5. จํานวนนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาในปที่รายงาน   28 คน 

5.1 จํานวนนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษากอนกําหนดเวลาของหลักสูตร                    -  คน 

5.2 จํานวนนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาตามกําหนดเวลาของหลักสูตร               28  คน 

5.3 จํานวนนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาหลังกําหนดเวลาของหลักสูตร                -  คน 

5.4 นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาในแขนงวิชาตาง ๆ (ถามี ระบุ)                          -ไมมี- 
 

6. รายละเอียดเกี่ยวกับอัตราการสําเร็จการศึกษา 

6.1 รอยละของนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร     รอยละ 28 คน 

คํานวณจากขอ 5.2 และจํานวนนักศึกษาทั้งหมดที่รับเขาในรุนนั้น 

6.2 ขอสังเกตเกี่ยวกับปจจัยหลัก หรือ สาเหตุที่มีผลกระทบอยางเดนชัดตอการสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 

รายงานขอสังเกตปจจัยในการสําเร็จการศึกษา 

1 . นักศึกษายังไมสําเร็จการศึกษา 

2. นักศึกษาลาออก 
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องคประกอบที่ 3 นักศึกษา  

ตัวบงชี้ที่ 3.1 การรับนักศึกษา 

ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ (P) 

ผลการดําเนินงาน  

ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

การรับนักศึกษา  

  หลักสูตรสังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศกและการทองเที่ยวไดรับแจงจาก

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนใหสงแผนการรับนักศึกษาพรอม

คุณสมบัติที่ตองการเพื่อดําเนินการประกาศรับสมัครนักศึกษาชั้นปที่1 

ประจําปการศึกษา 2560 โดยอางอิงคุณสมบัติตามที่ไดระบุไวใน  

มคอ.2 เพื่อนําเขาพิจารณาอนุมัติจากที่ประชุมกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย ที่ประชุมกรรมการวิชาการมหาวิทยาลัยสภาวิชาการและ

สภามหาวิทยาลัยตามลําดับ การรับนักศึกษาของหลักสูตรไดกําหนด

จํานวนรับ 100 คน และตองศึกษาระดับชั้น มัธยมศึกษาปที่ 6 หรือ

เทียบเทา สายวิทย-คณิต และศิลปคํานวณ หรือสายอื่นๆ ตามที่ระบุไว

ใน มคอ.2  

  ในการรับสมัครนักศึกษาปการศึกษา 2559 สํานักสงเสริมวิชาการและ

งาน ทะเบียนไดดําเนินการรับสมัครนักศึกษาตามระบบและกลไก คือ กอน

จะรับสมัคร สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนจะขอแผนรับ

นักศึกษาใหมจากทุกหลักสูตรในทุกคณะโดยหลักสูตรจะเปนผูกําหนด

คุณสมบัติที่ตองการและจํานวนนักศักษาตามที่กําหนดใน มคอ.2 เพื่อ

ดําเนินการรับสมัครในรอบคัดเลือกตรงและรอบการรับสมัครนักศึกษากลุม

ภาคีมหาวิทยาลัย ราชภัฏภูมิศาสตรภาคใต (5 สถาบัน) ซึ่งหลักสูตรไดมี

การดําเนินการประชุมเพื่อกําหนดแผนรับและคุณสมบัติของนักศึกษา

ใหสอดคลองตามที่ระบุไวในหลักสูตรสงแผนรับไปยังสํานักสงเสริม

วิชาการและงานทะเบียนจึงรวบรวมและนําแผนรับที่ไดเขาพิจารณา

อนุมัติจากที่ประชุมกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยทีประชุมกรรมการ

วิชาการมหาวิทยาลัย สภาวิชาการและสภามหาวิทยาลัยตามลําดับ โดย 

จากการดําเนินการรับสมัครในปการศึกษา 2559 สํานักสงเสริมวิชาการ

และงานทะเบียนไดมีการปรับปรุงและพัฒนาการรับสมัครนักศึกษาและ

กําหนดเปนแผนการดําเนินการแยกตามรอบการรับสมัคร ดังนี้ 

1. รอบคัดเลือกตรง เฉพาะคณะครุศาสตร  

3.1-1 คําสั่งปรับพื้นฐาน, คําสั่ ง

อาจารยสอบสัมภาษณ  

3.1-2  ปฏิทินการรับศึกษาปการศึกษา 

2259 และ 2560 

3.1-3 คํ าสั่ ง ไปแนะนําหลักสูตร 

Road show 

3.1-4 รายชื่อนักศึกษารับทุน 

3.1-5 เพจของหลักสูตรสังคมศาสตร

เพือ่มัคคุเทศกและการทองเที่ยว 
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2. รอบคัดเลือกตรง 6 คณะ (ยกเวนคณะครุศาสตร)  

3. รอบกลุมภาคีมหาวิทยาลัยราชภัฏภูมิศาสตรภาคใต (5 สถาบัน) (รอบภาคี)  

4. รอบที่ 2 (เปดรับสมัครหลังทราบยอดรายงานตัวรอบภาคี)  

5. รอบที่ 3 (เปดรับสมัครหลังทราบยอดรายงานตัวรอบที่ 2)  

6. รอบที่ 4 (เปดรับสมัครหลังทราบยอดรายงานตัวรอบที่ 3)  

  ในการรับสมัครและดําเนินการจัดสอบขอเขียนสํานักสงเสริมวิชาการและ

งานทะเบียน แตงตั้งกรรมการรับสมัครกรรมการออกขอสอบกรรมการ

กํากับการสอบอยางเปนระบบโดยยึดคุณสมบัติของผูสมัครตามที่หลักสูตร

กําหนดไว เมื่อไดประมวลผลการสอบขอเขียนและประกาศรายชื่อผูมีสิทธิ์

สอบสัมภาษณแลวหลักสูตรจึงสงรายชื่อกรรมการหลักสูตรเพื่อแตงตั้งเปน

กรรมการสอบสัมภาษณ 

  การรับสมัครนักศึกษาในป 2559 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน

ไดดําเนินการรับสมัครนักศึกษา ตั้งแตรอบคัดเลือกตรง 6 คณะ (ยกเวน

คณะครุศาสตร) มาจนถึงการรับสมัครรอบที่ 3 โดยใน ทุกๆ รอบการรับ

สมัครตัวแทนกรรมการหลักสูตรไดมีบทบาทในการสัมภาษณนักศึกษาใหม 

โดยสํานักสงเสรมวิชาการและงานทะเบียนไดชี้แจงสถานการณการรับ

สมัคร และผลการสอบ ขอเขียนกอนเริ่มทําการสัมภาษณ เพื่อใหกรรมการ

สัมภาษณไดมขีอมูลการสอบขอเขียน ประกอบการสัมภาษณ   

  การสัมภาษณ ในการสอบสัมภาษณโดยกรรมการสอบสัมภาษณที่มาจาก

ตัวแทนกรรมการประจําหลักสูตรและกรรมการโปรแกรมวิชา โดยจํานวน

ผูสอบผานขอเขียน/ผูมีสิทธิ์สัมภาษณในทุกรอบการรับสมัครสํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนจะขึ้นรายชื่อใหมากกวาแผนรับที่แจงไว 

ตั้งแตรอยละ10 – 30 เปนแนวทางในการลดปญหาจํานวนนักศึกษาที่

หายไปหลังเปดภาคเรียน โดยในกระบวนการสัมภาษณผูสัมภาษณจะถูก

สัมภาษณภายใตประเด็นการสัมภาษณ 100คะแนน แบงเปนดังนี้  

1. บุคลิกภาพ 20 

2. การใชภาษา 30 

3. เจตคติตอวิชาชีพ 30 

4. จริยธรรมและคุณธรรม 20 

  นอกจากนี้กรรมการสัมภาษณยังไดตรวจคุณสมบัติของผูศึกษาเพื่อเปน

การคัดกรองผูที่มีคุณสมบัติตรงตามที่หลักสูตรกําหนดไวใน มคอ.2 เมื่อ
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนไดรบผลการสอบสัมภาษณเรียบ

รอยแลวจึงดําเนินการใหมหาวิทยาลัยประกาศผลการสอบสัมภาษณเพื่อให

ผูผานการสอบสัมภาษณไดมารายงานตัวตามวันและเวลาที่กําหนดไวตอไป  

เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการรับนักศึกษาคณะกรรมการหลักสูตรไดมีการ

ประเมินกลไกการรับ ไดขอสรุปวา ปการศึกษา 2559 หลักสูตร ฯ              

มีนักศึกษาเขาศึกษาทั้งสิ้น จํานวน 118 คน (เกินเปาหมาย) รวมทั้งปที่

ผาน ๆ มา ซึ่งเกินเปาหมายในการรับนักศึกษาใหมมาโดยตลอด นักศึกษา

บางสวนมีผลการศึกษาจากสถาบันเดิมอยูในเกณฑต่ํา ซึ่งสงผลตออัตราคง

อยูของนักศึกษาในทุกป ดังนั้นทางมหาวิทยาลัยจึงไดกําหนดใหทุก

หลักสูตรมีการปรับพื้นฐานแกนักศึกษาใหมเพื่อเปนการเตรียมความพรอม

แกนักศึกษาใหม ดังนั้นหลักสูตร ฯ จึงไดมีการประชุมเพื่อหาวิธีการปรับ

พื้นฐานนักศึกษาใหมของปการศึกษา 2559 โดยการตั้งเปาหมายวาจะทํา

อยางไรใหนักศึกษาใหมีความพรอมที่จะเรียนในวิชาตาง ๆ และการเตรียม

ตัวเปนนักศึกษาใหมากที่สุด    

       ปการศึกษา 2559 คณะไดมีการทบทวนกระบวนการรับนักศึกษาที่

เปนปญหาในปที่ผานมา และเชิญประธานหลักสูตรประชุมเพื่อหาแนว

ทางแกไขปญหาจํานวนนักศึกษาที่สมัครเขามาสอบ และคุณภาพของ

นักศึกษาที่เขามาเรียน ซึ่งมีความเห็นรวมกันวาใน ควรประชาสัมพันธ

หลักสูตรใหเปนที่รูจักมากขึ้น เชน road show ในสถานศึกษาโดยศิษยเกา

ที่มีประสบการณในการทํางาน ดังนั้นปการศึกษา 2559 หลักสูตรและ

คณะไดมีการจัดโครงการประชาสัมพันธตามโรงเรียนตาง ๆ เชน โรงเรียน

สะเดาขรรคชัยกัมพลานนท โรงเรียนปาดังติณสูลานนท จังหวัดสงขลา , 

โรงเรียนพิมานพิทยาสรรค โรงเรียนกําแพงวิทยา จังหวัดสตูล โดยอาจารย

ในหลักสูตร และตัวแทนนักศึกษาปจจุบัน นอกจากนั้นหลักสูตรมีการ

ประชาสัมพันธ นําเสนอขอมูลของหลักสูตรที่เปนปจจุบันในเว็ปเพจของ

หลักสูตรเพื่อประชาสัมพันธ โครงสรางหลักสูตร กิจกรรมหลักสูตรให

ชัดเจน และผลงานของนักศึกษาที่จบไปแลว เปนตน 

- การเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษา 

กระบวนการเตรียมความพรอมปรับพื้นฐานปการศึกษา2558

มหาวิทยาลัยไดมีการปรับเปลี่ยนการปรับพื้นฐานนักศึกษาใหมให

ดําเนินการโดยหลักสูตรเพื่อใหนักศึกษาใหมไดเปนไปตามความตองการ

3.1-6 บันทึกกิจกรรมโฮมรูม 

3.1-7 ภาพหลักฐานการใหคําปรึกษา

ของอาจารยที่ปรึกษาผานชองทาง

โซเซียลมีเดีย 
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ของหลักสูตรและสามารถปรับตัวใหเหมาะสมกับหลักสูตรที่เขาเรียน 

โดยเริ่มปการศึกษา 2558 เปนปแรก ตามกระบวนการ ดังนั้น 

1.มหาวิทยาลัยใหงบประมาณหลักสูตรเพื่อใชในการเตรียมความพรอม

ของแตละหลักสูตร 

2.คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมเพื่อทําแผนกําหนดวิชา

อาจารยผูสอนเพื่อปรับพื้นฐานใหแกนักศึกษาโดยนําผลสัมฤทธิ์ดานผล

การเรียนและการประเมินผูสอน และ มคอ.5ของนักศึกษาในหลักสูตร

มาประกอบการดําเนินการปรับพื้นฐานแกนักศึกษาใหมของ 

หลักสูตรสังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศกและการทองเที่ยวพบวาปญหาของ

นักศึกษาของหลักสูตรฯ ประกอบไปดวยปจจัยสําคัญดังนี้ 

     2.1.นักศึกษามีพื้นฐานความรูที่หลากหลาย สงผลตอคะแนน เชน 

บางคนมีผลการเรียนดานสังคมอยูในระดับนอยถึงพอใช แตภาษาอยูใน

ระดับดีถึงดีมาก เปนตน(อางอิงจากการสอบสัมภาษณ นักศึกษาที่เลือก

หลักสูตรมัคคุเทศกบางสวนชอบดานภาษา บางสวนชอบดานสังคม) 

     2.2.นักศึกษาบางคนไมสามารถปรับตัวได ทั้งการรับผิดชอบตอ

หนาที่การเปนนักศึกษา และการดําเนินชีวิตเปนเหตุใหไมผานเกณฑ

มาตรฐานของมหาวิทยาลัย 

  ดังนั้นการเตรียมพรอมใหแกนักศึกษาใหมของหลักสูตร จึงได

ดําเนินการขั้นตอไปคือ การจัดรายวิชาโดยคํานึงถึงแนวโนมปญหาที่จะ

เกิดขึ้นกับนักศึกษาในอนาคตโดยเนนดานภาษาอังกฤษ ด าน

ประวัติศาสตร ดานสังคมศาสตร ดานการบริการ และรวมถึงการ

ปรับตัวในฐานะนักศึกษา เพื่อใหนักศึกษาไดเขาใจ มีความความสุขและ

พรอมในการเรียนหลักสูตรและการใชชีวิตในมหาวิทยาลัยมากที่สุด 

3.ดําเนินการจัดกิจกรรม การเรียนการสอนเพื่อเตรียมความพรอม 

4. คณะมนุษยฯ เชิญประธานหลักสูตรไปรับฟงปญหาของนักศึกษาใน

ปจจุบัน นําผลสะทอนภาพรวมวาควรเสริมทักษะใดแกนักศึกษาเปน

สําคัญบาง(นอกเหนือจากวิชาในหลักสูตร)และไดกระตุนใหทุกหลักสูตร

เสริมทักษะดานปญญาในศตวรรษที่ 21  

  ดวยเหตุนี้ ปการศึกษา 2559 จึงไดมีการปรับปรุงพัฒนาโดยอาศัย

ขอมูล ที่เปนจุดแข็งและขอบกพรองตางๆ ที่เกิดขึ้นทั้งจากการสอนปรับ

พื้นฐานแกนักศึกษาป 2558 และประกอบกับปญหาที่คณะสะทอนภาพ 

3.1-8 คําสั่งปรับพื้นฐาน  

3.1-9 เอกสารแบบทดสอบกอนและ

หลังปรับพื้นฐาน 

3.1-10 มคอ.5 

3.1-11 ผลการเรียนของนักศึกษาใน

ระบบ 

3 . 1 -12  ภาพถ ายกิ จกรรมปรั บ

พื้นฐาน 
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มาเปนแนวทางหลักในการเตรียมความพรอมแกนักศึกษาใหม ดังนี ้

กอนปรับ พบวานักศึกษามีศักยภาพที่หลากหลายตั้งแตระดับดีจนถึง

ระดับพอใช โดยการสํารวจจากเกรดของวิชาทางดานสังคม ภาษา 

ประวัติศาสตร ผลที่ปรากฏพบวาสามารถแบงนักศึกษาออกเปน 4 กลุม 

ดังนี้(ภาพรวม)(อางอิงจากใบรับรองผลการเรียน มัธยมศึกษาตอน

ปลาย) 

1.คะแนนวิชาสังคมและประวัติศาสตรอยูในระดับดี-ดีมาก แตคะแนน

วิชาดานภาษา อยูในระดับพอใช-ตองปรับปรุง 

2.คะแนนวิชาดานภาษาอยูระดับด-ีดีมาก แตคะแนนวิชาดานสังคมและ

ประวัติศาสตรอยูในระดับ พอใช-ตองปรับปรุง 

3.ผลการ เรี ยนอยู ในระดับดี -ดี มาก  ทั้ งด านภาษาและสั งคม -

ประวัติศาสตร 

4.ผลการเรียนอยูในระดับ พอใช-ตองปรับปรุง ทั้งดานสังคมศาสตร-

ประวัติศาสตรและภาษา 

  ดังนั้น หลักสูตรจึงรวมกันหาแนวทางการเตรียมความพรอมใหแก

นักศึกษาใหมในการปรับพื้นฐานปการศึกษา 2559 แกนักศึกษาใหม 

นักศึกษาถูกแบงออกเปน 2 กลุมตามที่มหาวิทยาลัยแบงชื่อออกมาให 

(เมื่อตรวจสอบจากรายชื่อแลวเปนการคละกันไมไดแบงตามระดับเกรด) 

ทางหลักสูตรจึงใชวิธีจัดการดังนี ้

 1.ทดสอบความรูทางดานภาษาและสังคม-ประวัติศาสตร กอนปรับ

พื้นฐาน 

 2.เตรียมปรับพื้นฐานดานภาษา สังคมศาสตร ประวัติศาสตร และการ

เตรียมตัวในการเปนนักศึกษา(ใชชีวิตในมหาวิทยาลัย) เสริมทักษะดาน

ปญญาในศตวรรษที่ 21 แกนักศึกษา โดยใหอาจารยในหลักสูตรเปน

ผูดําเนินการ 

 การจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมปรับพื้นฐานนั้นไมไดแบง

นักศึกษาออกเปนกลุมแตจัดการเรียนการสอนรวมกันทั้งนี้เพื่อตองการ

ใหนักศึกษาไดเรียนรูและทําความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน ได

ชวยเหลือ ทําความรูจักกัน ใหนักศึกษาไมอยูในภาวะกดดันหรือแขงขัน

กัน เพื่อใหมีความสุขในการเรียนและใชชีวิตในมหาวิทยาลัยตลอดการ

เรียนในหลักสูตร ซึ่งเปนสวนหนึ่งของเปาหมายสําคัญของหลักสูตร 
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หลังปรับ  ผลปรากฏวานักศึกษามีระดับคะแนนดีขึ้นโดยเฉพาะกลุมที่

อยูในระดับพอใช และที่สําคัญนักศึกษาในหลักสูตรไดรูจักกันมากขึ้น 

เกิดความจูงใจและสรางความมั่นใจในการเขามาเรียนยิ่งขึ้น อางอิงจาก 

1.ผลการทดสอบหลังจากปรับพื้นฐาน  

2.นักศึกษามารวมกิจกรรมปรับพื้นฐาน90%ตลอดชวงเวลาการจัด

กิจกรรม 

3.นักศึกษาที่มารวมกิจกรรมปรับพื้นฐานไมยายที่เรียนและปจจุบันยัง

เปนนักศึกษาอยูผลการเรียนอยูในระดับพอใช-ดีมาก 

หลักสูตรไดมีการนําผลที่ไดจากการปรับพื้นฐานในป 2559 มาหารือ

เพื่อทวนสอบพบปญหาดังนี้ 

1. ชวงเวลาผลของกิจกรรมปรับพื้นฐานไมเพียงพอกับการทํากิจกรรม

ตามเปาหมายที่วางไว 

2. งบประมาณจัดสรรมีจํากัด 

3. หองเรียนไมเอื้ออํานวยกับจํานวนนักศึกษา เปนตน 

 แตอยางไรก็ตาม ผลดานบวกของการปรับพื้นฐานจากปการศึกษา

2559 ก็มีเชนกัน 

 1.คณะชวยสนับสนุนเรื่องสถานที่และเจาหนาที่เขามาชวยดูแลและ

จัดการปญหาอยางรวดเร็ว เชน ซอมแซมอุปกรณการเรียนไมพรอมใช

งาน จัดหาที่นั่งใหแกนักศึกษาใหเพียงพอ ดูแลเอกสารคาใชจาย

กิจกรรม เปนตน 

2.การปรับพื้นฐานทําใหหลักสูตรเขาใจนักศึกษาใหมไดมากขึ้น ทําให

สามารถเตรียมความพรอมในการรับมือปญหาตางๆ ที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคตไดมากขึ้น เชน เขาใจศักยภาพนักศึกษาเพื่อใหผูสอนจักการ

เรียนการสอนสอดคลองและเหมาะสมกับผูเรียน เปนตน 

หลักสูตรไดนําผลของการทวนสอบมาปรับใชปการศึกษา 2560 ไดมี

การปรับพื้นฐานนักศึกษาใหม เมื่อเดือน พฤษภาคม 2560 ที่ผานมา 

ดังนี ้

   คณะไดเพ่ิมเวลาในการจัดกิจกรรมปรับพื้นฐาน จากเดิม 5 วันเปน 10 

วัน  

   คณะจัดสรรงบประมาณเพ่ิมขึ้น 

 สถานที่มีความพรอมทั้งอุปกรณการเรียน และสามารถรองรับนักศึกษา
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ไดอยางเพียงพอ 

  สวนดานวิชาการ ทางหลักสูตรยังคงเนนทั้งดานวิชาการและการใช

ชีวิตในมหาวิทยาลัยใหแก นักศึกษา เพราะไดมีการสอบถามกับ

นักศกึษาที่เคยผานกิจกรรมถึงเรื่องความเหมาะสมและสามารถนํามาใช

ไดจริงมากนอยแคไหน โดยการสํารวจจากการสอบถาม(ไมมีหลักฐาน

เอกสาร)ในคาบhome room และในชั้นเรียน นักศึกษาที่เคยเขารวม

แจงวาเปนประโยชนตอนักศึกษาพอสมควรเพราะสิ่งที่ไดเรียนและ

กิจกรรมตอนปรับพื้นฐานนั้นคือสิ่งที่ตนเองตองเจอและทําจริงๆ ในการ

เรียนหลักสูตรนี้  และที่สําคัญไดใกลชิดกับอาจารยและรุนพี่ (TA)                

ในหลักสูตรทําใหอยากมาเรียน เปนตน 
 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี้ เปาหมาย 

ป 2559 

ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย 

ป 2558 ป 2559 

3.1 การรับนักศึกษา 3 ระดับ 2 คะแนน 3 คะแนน บรรลุ 
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ตัวบงชี้ที่ 3.2  การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา 

ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ (P) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน

ประกอบ 

  ในการรายงานผลการดําเนินงานใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ

ดําเนินงานอยางนอยใหครอบคลุมประเด็นตอไปนี ้

-การควบคุมการดูแลการใหคําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแกนักศึกษาปริญญา

ตรี 

1.สําหรับนักศึกษาใหมในภาคการเรียนแรกที่เขาศึกษาหลักสูตรไดมีการปฐมนิเทศ

นักศึกษาใหมใหอาจารยที่ปรึกษาพบกับนักศึกษาใหมเพื่อใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ

หลักสูตรการวางแผนการเรียนและใหคําปรึกษาในการเปนนักศึกษาใหม  

2.คณะกรรมการบริหารหลักสูตรไดกําหนดอาจารยที่ปรึกษาใหแกนักศึกษาทุกชั้นป

โดยมีหนาที่ใหคําปรึกษาดานวิชาการ การเรียน การลงทะเบียน ทุนการศึกษา และ

คอยตรวจสอบความประพฤติและผลการเรียนทุกภาคเรียน 

3.การลงทะเบียนเรียนในแตละภาคการศึกษาตองไดรับความเห็นชอบจากอาจารยที่

ปรึกษากอนยืนยันการลงทะเบียนเรียน 

4.คณะกรรมการบริหารหลักสูตรจัดใหมีอาจารยทําหนาที่นิเทศนักศึกษาออกฝก

ประสบการวิชาชีพเพื่อคอยใหคําแนะนําปรึกษาและแกไขปญหาระหวางฝก

ประสบการณวิชาชีพ 

5.มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาไดมีการจัดใหมีชวงเวลาพบอาจารยที่ปรึกษาสัปดาห

ละ 1 ครั้ง และอาจารยที่ปรึกษาตองจัดตารางการทํางานไวใหนักศึกษาเขาพบ 

  โดยคณะกรรมการจะคอยทําหนาที่ควบคุมกํากับใหอาจารยที่ปรึกษาทําหนาที่ให

อยางเต็มศักยภาพ โดยใชวิธีการประชุมเพื่อประเมินการทํางานในหนาที่อาจารยที่

ปรึกษาในทุกภาคเรียนซึ่งจะทําใหอาจารยที่ปรึกษามีความใสใจตอนักศึกษามากขึ้น

และมีการชี้แจงถึงหนาที่ของอาจารยที่ปรึกษาในหลักสูตรดังนี้ 

1.คอยแนะนําการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา 

2.จัดเก็บและแลกเปลี่ยนขอมูลที่เกี่ยวของกับนักศึกษาและอาจารย พรอมทั้งสราง

ชองทางในการสื่อสารระหวางนักศึกษาและอาจารยเพื่อใหนักศึกษาเขาถึงการ

ปรึกษาไดมากที่สุด เชน Facebook, Line ของหลักสูตรและอาจารย เปนตน 

3.ใหคําปรึกษาทางดานการเรียนและการใชชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัยตลอดจนใหความ

ชวยเหลือแกนักศึกษาในขอรองเรียนตาง ๆ ตามสมควร การใหคําปรึกษาของ

3.2-1 บันทึกกิจกรรม

โฮมรูมของอาจารยที่

ปรึกษา 

3.2-2 ภาพหลักฐานการ

ใหคําปรึกษาของอาจารย

ที่ปรึกษาผานชองทาง

โซเซียลมีเดีย 
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อาจารยที่ปรึกษาจะมีชั่วโมงพบอาจารยที่ปรึกษาอยางนอย1 ชั่วโมงตามที่

มหาวิทยาลัยจัดไวใหในแตละสัปดาหอาจารยที่ปรึกษาจะตองเขาพบนักศึกษาใน

คาบนี้ทุกสัปดาห 

  การรองเรียนของนักศึกษาทั้งในดานวิชาการและกระบวนการพิจารณาขอ

รองเรียนใหเปนไปตามกฏระเบียบของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

นอกจากนั้นหลักสูตรมีกระบวนการเพื่อเอื้อใหนักศึกษาสามารถรองเรียนปญหา

ตางๆไดโดยแจงใหทราบตั้งแตการปฐมนิเทศ ดังนี ้

1.รองเรียนผานที่ปรึกษา>ที่ปรึกษาใหคําปรึกษาหากที่ปรึกษาไมสามารถแกไขหรือ

ตัดสินใจไดใหที่ปรึกษานําเรื่องเขาที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร

คณะกรรมการดําเนินการในขั้นตอนตอไปเปนกรณีไป 

  ผลที่เกิดกับนักศึกษา. 

ในปการศึกษา 2559 มีการเขามาปรึกษาเรื่องการเงินและการเรียน เชน 

1. ปญหาทางการเงิน  

2.ปญหาเรื่องเกรดและการเรียนในรายวิชาตางๆ 

  แตอยางไรก็ตามยังมีขอบกพรองจากการดูแลนักศึกษาและเปนประเด็นสําคัญใน

การดูแลนักศึกษาและเกี่ยวของกับการการพัฒนานักศึกษาในดานอื่นๆ อีกดวย เชน 

-นักศึกษาไมมีความกระตือรือรนในการเขามาปรึกษา และรอจนเมื่อเกิดปญหาที่ไม

สามารถแกไขไดนักศึกษาถึงเขามาขอความชวยเหลือ เชน การลงทะเบียนลาชา 

คะแนนไมถึงเกณฑขั้นต่ําที่มหาวิทยาลัยกําหนด ปญหาสวนตัว 

- เมื่อนักศึกษามีปญหาไมสบายใจไดขอพบที่ปรึกษาเพื่อพูดคุยเรื่องราวปญหาตางๆ 

และไดคําแนะนําจากที่ปรึกษา ผลคือนักศึกษาไดปรับปรุงตนเองไดเพียงระยะเวลา

หนึ่งเทานั้น และก็กลับไปมีพฤติกรรมเหมือนเดิม เปนตน เปนเหตุใหนักศึกษาบาง

คนตองออกจากมหาวิทยาลัย  

  ดังนั้นในการแกไขขอบกพรองนี้ หลักสูตรพยายามเสนอแนะใหอาจารยที่ปรึกษา

ใหความเอาใจใสนักศึกษาอยางใกลชิดมากขึ้น และสรางความเชื่อมั่นใหแกนักศึกษา 

รวมทั้งการสรางความเชื่อใจระหวางอาจารยกับนักศึกษา เพื่อหวังวาขอบกพรองใน

การดูแลนักศึกษาจะลดนอยลง และอาจสามารถชวยเหลือนักศึกษาไดอยาง

ทันทวงที โดยที่นักศึกษายังอยูในสถานปกติที่ผานมาอาจารยที่ปรึกษาและอาจารย

ประจําหลักสูตรทุกทานไดใหความสําคัญกับนักศึกษาผลปรากฏวา นักศึกษาและ

ผูปกครองใหความไวใจและเชื่อมั่นอาจารยมากขึ้นในเรื่องการเขามาขอคําปรึกษา
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และชวยเหลือทั้งเรื่องการเรียน และเรื่องสวนตัว  ไมวาจะเปน การปรึกษาโดยการ

เขาพบ และการพูดคุยผานเครื่องมือสื่อสาร  

-การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 

21 

        หลักสูตรไดมีการประชุมคณะกรรมการประจําหลักสูตรเพื่อจัดสรร

งบประมาณที่ไดรับมาจากมหาวิทยาลัยในปงบประมาณ 2559 โดยนําผลจากการ

จัดโครงการในปงบประมาณ 2558 มาวิเคราะหเพื่อปรับเปลี่ยนโครงการและ

กิจกรรมใหมีความเหมาะสมกับนักศึกษามากขึ้นจากการวิ เคราะหพบวาใน

ปงบประมาณ2558 นั้น ทางหลักสูตรไดรับงบประมาณจากมหาวิทยาลัยไมมากนัก

เนื่องจากมีนักศึกษานอยแตหลักสูตรพยายามจัดโครงการใหมีความหลากหลายเพื่อ

เสริมสรางทักษะการเรียนรู         ในศตวรรษที่21ทั้งโครงการที่ใชงบประมาณและ

ไมใชงบประมาณ ไดแก 

  โครงการที่ใชงบประมาณ 

1.โครงการเปดโลกทัศนการเรียนรูเสริมสรางประสบการณวิชาชีพมัคคุเทศก:ศึกษา

เรียนรูแหลงประวัติศาสตรและภูมิศาสตรในภาคภาคเหนือ สอดคลองกับการ

เสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ในดาน Career and Learning Skills 

Cross-cultural Understanding (ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู(ทักษะดาน

ความเขาใจความตางวัฒนธรรม ตางกระบวนทัศน) 

 2.โครงการเปดโลกทัศนการเรียนรูเสริมสรางประสบการณวิชาชีพมัคคุเทศก:ศึกษา

เรียนรูแหลงประวัติศาสตรและภูมิศาสตรในภาคอีสาน กรุงเทพฯ และประเทศ

กัมพูชา สอดคลองกับการเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ในดาน 

Career and Learning Skills (ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู) 

 3.โครงการเปดโลกทศันการเรียนรูเสริมสรางประสบการณวิชาชีพมัคคุเทศก:ศึกษา

เรียนรูแหลงประวัติศาสตรและภูมิศาสตรในภาคใต ฝงอันดามัน สอดคลองกับการ

เสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ในดาน Career and Learning Skills 

(ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู) 

4.โครงการเปดโลกทัศนการเรียนรูเสริมสรางประสบการณวิชาชีพมัคคุเทศก:ศึกษา

เรียนรูแหลงประวัติศาสตรและภูมิศาสตรในภาคกลาง กรุงเทพมหานคร และภาค

ตะวันตก สอดคลองกับการเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ในดาน 

Career and Learning Skills (ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู) 

3 . 2 -3  แ บ บ ส รุ ป ผ ล

ประเมินโครงการตางๆ 

ของหลักสูตร 

3.2-4 คําสั่งเดินทางไป

เขารวมกิจกรรม 

3.2-5 เกียรติบัตรของ

นักศึกษา  
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   โครงการที่ไมใชงบประมาณ ดังนี้ 

 - โครงการศึกษาเรียนรูนอกหองเรียน การเรียนรูภาษาจีนนอกสถานที่เพื่อนําไป

ประยุกตใชในสถานการณจริง ณ เทศบาลเมืองปาดังเบซาร และบานไทย-จังโหลน 

อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 

 - โครงการศึกษาเรียนรูภาษาจีนนอกสถานที่เพื่อนําไปประยุกตใชในสถานการณจริง 

ณ เทศบาลเมืองสงขลา 

 - โครงการปจฉิมนิเทศ 

 - โครงการกาวแรกสูความเปนมัคคุเทศก 

  การจัดโครงการและกิจกรรมตาง ๆ นั้นเปนการพัฒนานักศึกษาใหสอดคลองกับ

การเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนา

คุณลักษณะที่พึงประสงคของหลักสูตรโดยตรง 

  ในปการศึกษา 2559 ก็เชนกัน คณะกรรมการบริหารหลักสูตรไดตระหนักถึง

ความสําคัญเรื่องของการเรียนรูในศตวรรษที่21 มาโดยตลอด ประกอบกับวิชาชีพ

เพื่อมัคคุเทศกคือการเปดโลกทัศนใหแกนักศึกษาใหสอดคลองกับการเรียน

ภาคทฤษฎีในหองเรียนในรายวิชาตางๆ เชน ภาษาจีนเพื่อการทองเที่ยว  สนทนา

ภาษาจีน วิชาโบราณคดี ประวัติศาสตรศิลปะ สังคมศาสตรกับแหลงทองเที่ยวที่

สําคัญในแตละภาคของประเทศไทย และวิชาการวางแผนการทองเที่ยว เปนตน 

เพื่อใหนักศึกษาไดนําความรูจากหองเรียนมาฝกประสบการณนอกเหนือจากการ

ออกไปฝกประสบการณวิชาชีพและใหมีประสิทธิภาพไปตามเปาหมายของหลักสูตร

ที่กําหนดไวในการผลิตบุคคลากรดานการทองเที่ยว  

  นอกจากนี้ การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาตางๆ ยังไดนําเทคโนโลยีเขามา

ชวยเปนสื่อการเรียนการสอน หรือชวยในการปรึกษาดานการเรียนการสอนเพื่อให

เอื้อและสอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน เชน YouTube Facebook Lineรวมทั้ง

การสอนวิธีการคนหาขอมูลใน Internetวิธีการเลือกขอมูลมาใชในการทํารายงานให

สืบคนขอมูลจากเครื่องมือสื่อสารขณะเรียนการเขาสืบคนขอมูลในหองสมุดonline 

การนําเสนอผลงานในรูปแบบตางๆ เชน การทําPresentation เปนภาพเคลื่อนไหว 

หรือเปนวีดีทัศนการสงงานทาง E-mail Facebook เปนตน ทั้งนี้มหาวิทยาลัยไดมี

การติดตั้ง WIFI ไวในจุดตาง ๆ ทั่วมหาวิทยาลัยผลจากการใชวิธีการนี้ทําใหเห็นการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนกับนักศึกษา ไดแก 

1. นักศึกษาสงงานไดทันเวลา 
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2. นักศึกษากลาซักถาม 

3. นักศึกษามีความสุขในการเรียนมากขึ้น 

4. มีเจตนคติที่ดีข้ึนตอวิชาชีพ 

5. มีความเขาใจในการเรียนแตละรายวิชามากขึ้นสงผลใหนักศึกษา มีความ

กระตือรือรนในการใฝรู(สํารวจจากระดับคะแนนที่เพ่ิมขึ้นในรายวิชาตางๆ) 

  นอกจากนั้นหลักสูตรไดมีการนํานักศึกษาไปรวมกิจกรรมแขงขันการตอบคําถาม

ดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยว โครงการ Tourism Quiz ที่คณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จังหวัดสงขลา และสงตัวแทนนักศึกษาชั้น

ปที่ 3 เขารวมฟงสัมมนา และมีการนําเสนอผลงานในรายวิชาสัมมนาสังคมศาสตร

เพื่อมัคคุเทศกและการทองเที่ยวของโครงการการนําเสนอหัวขอสัมมนาทาง

ประวัติศาสตรของนักศึกษามหาวิทยาลัยทักษิณ เปนตน เพื่อใหนักศึกษาไดเปนที่

ยอมรับแกสังคมภายนอก และไดเปดโลกทัศนทางวิชาการ และวิชาชีพของตน  

ผลที่ตามมาคือนักศึกษามีความกลาแสดงออก รูสึกภาคภูมิใจในตนเอง  มีเพื่อนตาง

มหาวิทยาลัยในสาขาวิชาเดียวกัน เปนตน 
 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี้ เปาหมาย 

ป 2559 

ผลการดําเนินงาน การบรรลุ

เปาหมาย ป 2558 ป 2559 

3.2 การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา 3 ระดับ 2 คะแนน 3 คะแนน บรรลุ 
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ตัวบงชี้ที่ 3.3 ผลที่เกดิกับนักศึกษา  

ชนิดของตัวบงชี้ ผลลัพธ (O) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

-อัตราการคงอยูของนักศึกษาในหลักสูตรจํานวนนักศึกษาที่รับเขาและคงอยู 

ป

รับเขา 

จํา 

นวน

รับ 

เขา 

จํานวนผูสําเร็จ

การศึกษา 

แยกตามปการศึกษา 

จํานวน   

 

จํา 

นวน

พน

สภา

พ 

อัตรา

สําเร็จ 

อัตราคงอยู 

2558 2559 

2555 55 28 - 1 20 92.18 

% 

1.82% 

2556 66 - 41 0 24 100 % 0 % 

2557 55 - - 39 16 0.00 % 70.91 % 

2558 

 

2559 

116 

 

118 

- 

 

- 

- 

 

- 

77 

 

80 

39 

 

38 

0.00 % 

 

0.00 % 

66.38 % 

 

67.80% 

รวม 410 28 41 197 137 16.83 

% 

48.05 % 

 

การคิดอัตราการคงอยู 

- คิดจํานวนนักศึกษาที่คงอยูแตละป 

 จํานวนนักศึกษาที่รับเขาทั้งหมด 410คน 

 จํานวนนักศึกษาที่หายไป 137 คน 

 จํานวนนักศึกษาที่คงอยู (1)-(2) 197 คน (คิดแตละปที่รับเขา) 

 

- คิดอัตราการคงอยูโดยคิดเปนรอยละ 

 
197 x 100 = 

รอยละ 

48.05 

 410     
 

3.3-1 รายงานจํานวนนักศึกษา 
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ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

-อัตราการสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร 

ปการศึกษาที่รับเขา 

(ตั้งแตปการศึกษาที่

เริ่มใชหลักสูตร) 

จํานวนที่

รับเขา 

อัตราการสําเร็จการศึกษาตาม

ระยะเวลาปกติ 

จํานวน รอยละ 

2554 55 41 74.54 

2555 55 28 50.91 
 

ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการสําเร็จการศึกษา 

    หลักสูตรมีนักศึกษาที่จบการศึกษา ในป 2558 จํานวน 28 คน จาก

นักศึกษาที่มีอยู 29 คน ยังเหลือนักศึกษาอีก 1 คน ซึ่งยังเรียนไมครบ

หนวยกิตตามหลักสูตรที่กําหนด 

  จะเห็นไดวาจํานวนของนักศึกษา ที่รับมาปการศึกษา 2555 มีจํานวน

ลดลงอยางมาก คือ หายไป  รอยละ 47.27 อัตราคงอยูกอนสําเร็จ

การศึกษา รอยละ 52.73 และไมสําเร็จการศึกษาตามแผนการเรียน 1 คน 

  สรุปไดวา อัตตราการคงอยูของนักศึกษา ที่รับเขาปการศึกษา 2555 ไม

ปกติ ดวยปจจัยดังนี้ 

   นักศึกษามารายงานตัวเขาศึกษา 48 คน จากรายชือ่ 55 คน หายไป 7

คน 

   นักศึกษาลาออกดวยเหตุผลสวนตัว 3 คน 

   นักศึกษามีผลการเรียนไมถึงเกณฑ พนสภาพ 16 คน 

*อางอิงจากระบบที่ปรึกษา สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มรภ.

สงขลา เมื่อวันที่ 28 กรกฎาคม 2560 

  อัตราการคงอยูของนักศึกษาแตละรุนมีความแตกตางกันซึ่งมีหลาย

ปจจัย แตอยางไรก็ตามคณะกรรมการในหลักสูตรก็ใหความสําคัญตอ

อัตราการคงอยูและหายไปของนักศึกษา ดวยการพยายามสรางแรงจูงใจ

ในการเรียน และนําปญหาสวนตัวหรือปญหาการเรียนที่นักศึกษาสะทอน

มาเพื่อนํามาเปนแนวทางในการแกไขและพัฒนานักศึกษาในปจจุบันและ

อนาคต โดยเฉพาะการหายไปของนักศึกษาที่มีผลการเรียนไมถึงเกณฑ ก็

ไดมีการจัดโครงการที่เสริมทักษะความรู และดูแลนักศึกษาที่มีผลการ

เรียนเสี่ยงตอการพนสภาพอยางใกลชิด โดยการขอความรวมมือจาก

อาจารยที่ปรึกษาใหดูแลการลงทะเบียนของนักศึกษาในกลุมนี้อยาง

3.3-2รายงานจํานวนผูสําเร็จ

การศึกษา 
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ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

ใกลชิด  

ผลที่เกิดกับนักศึกษา  

  เมื่อนักศึกษาไดทราบคะแนนจากการสอบและมีปญหาเรื่องคะแนน 

หรือการเรียนนักศึกษาจะเขาพบที่ปรึกษาและชวยเหลือ เชน กรณี

นักศึกษามีคะแนนสอบกลางภาคนอย และไมเขาเรียน อาจารยที่ปรึกษา

จะตักเตือนใหนักศึกษาไดทราบถึงแนวโนมที่จะเกิดกับตัวนักศึกษาใน

อนาคต และใหนักศึกษาตัดสินใน หรือ เมื่อนักศึกษาทราบผลการเรียน

ของตนหลังสิ้นเทอมและคาดวาตนเองอาจพนสภาพ ก็จะเขามาพบ

อาจารยที่ปรึกษาเพื่อหาทางแกไขใหตนเองยังสามารถเรียนไดตอไป เปน

ตน 

- ความพึงพอใจและผลการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา 

นักศึกษามีความพึงพอใจตอหลักสูตร แยกเปนแตละปดังนี้ 

ปการศึกษา ผลการประเมิน หมายเหตุ 

2557 4.45 มาก 

2558 4.46 มาก 

2559 4.13 มาก 
 

* ปการศึกษา 2557 ยังไมมีการสํารวจและการจัดเก็บ การประมวลผลความ

พึงพอใจในการจัดการขอรองเรียนตาง ๆ ของนักศึกษา มีเพียงผลที่ไดจาก

ระบบประเมินผูสอนในรายวิชาตางๆ โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ 4.45  

สําหรับระดับคะแนนลดลงจากปการศึกษา 2558 เนื่องจาก มีผูไมทําแบบ

สํารวจ 82 คน จากนักศึกษาทั้งหมด 197 คน รายงานขอมูลเมื่อวันที่ 27 

มิถุนายน 2560  

3.3-3 รายงานผลการสํารวจความพึง

พอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการ

เรียนของหลักสูตร 

 

 

 

 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี้ 
เปาหมาย 

ป 2559 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 

ป 2558 ป 2559 

3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 2 ระดับ 3 คะแนน 2 คะแนน บรรลุ 
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องคประกอบที่ 2 บัณฑิต 

ตัวบงชี้ที่ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  

ชนิดของตัวบงชี้  ผลลัพธ (O)  

ผลการดําเนินงาน 
เอกสารหลักฐาน

ประกอบ 

ผลการสํารวจความคิดเห็นของผูใชบัณฑิต ตอคุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี 

และ โท ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ของหลักสูตรสังคมศาสตร

เพื่อมัคคุเทศกและการทองเที่ยว มีดังนี ้

ขอมูลประกอบการพิจารณา 

ที ่ รายการขอมูลพื้นฐาน จํานวน 

1 จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งหมด 28 

2 จํานวนผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 10 

3 จํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่ไดงานทํา 28 

4 ผลรวมของคาคะแนนที่ไดจากการประเมินบัณฑิต 49.03 

5 คาเฉลี่ยของคะแนนประเมิน 4.90 
 

*หมายเหตุ จํานวนบัณฑิตที่รับการประเมินจากผูใชบัณฑิตจะตองไมนอยกวารอยละ 

20 ของจํานวนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา  

2.1-1 รายงานผลการ

ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง

คุณภาพของบัณฑิต

ปริญญาตรีตามกรอบ

ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ

ระดับอุดมศึกษา 

 

 

 

 

 

วิธีการคํานวณ 

 49.03 x 10 = 4.90 คะแนน 

 100     
 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี้ 
เปาหมาย 

ป 2559 

ผลการดําเนินงาน การบรรลุ

เปาหมาย ป 2558 ป 2559 

2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ 

คาเฉลี่ย 4.90  คาเฉลี่ย 4.70 คาเฉลี่ย 4.90 บรรลุ 
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ตัวบงชี้ที่ 2.2 (ปริญญาตรี) รอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 

ชนิดของตัวบงชี ้ ผลลัพธ (O)  

ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

ผลการสํารวจภาวะการมีงานทําของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือ

ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

สังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศกและการทองเที่ยว มีดังนี้ 

ขอมูลประกอบการพิจารณา 

วันที่สํารวจ สิ้นสุดการจัดเก็บขอมูลวันที่สํารวจ 30 มิถุนายน 2560 

ที ่ รายการขอมูลพื้นฐาน จํานวน 

1 จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีทั้งหมด 29 

2 จํานวนบัณฑิตท่ีตอบแบบสํารวจเรื่องการมีงานทํา 28 

3 จํานวนบัณฑิตท่ีไดงานทําหลังสําเร็จการศึกษา (ไม

นับรวมผูประกอบอาชีพอิสระ) 

24 

4 จํานวนบัณฑิตท่ีประกอบอาชีพอิสระ 3 

5 จํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่มีงานทํากอนเขาศึกษา 1 

6 จํานวนบัณฑิตท่ีศึกษาตอ 0 

7 จํานวนบัณฑิตท่ีอุปสมบท 0 

8 จํานวนบัณฑิตท่ีเกณฑทหาร 0 

9 เงินเดือนหรือรายไดตอเดือนของผูสําเร็จการศึกษาที่

ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ 

12,888 

10 รอยละของบัณฑิตที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพ

อิสระภายใน 1 ป 

รอยละ100 

=5.00 คะแนน 

วิธีการคํานวณ  

1.คํานวณคารอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ

ภายใน 1 ป  

 จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือ

ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 
x 100   

  จํานวนบัณฑิตท่ีตอบแบบสํารวจทั้งหมด     

      =           (24+3) X100    = 100 

                                                               28 - (1+0+0) 

  

2 . 2 -1  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ดําเนินงานของรอยละของ

บัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงาน

ทําหรือประกอบอาชีพอิสระ

ภายใน 1 ป 
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ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

และคิดคาคะแนนที่ได  โดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ  ซึ่งกําหนดคารอยละ 

100 เทากับ 5 คะแนน  ดังนี้ 

                                              =        100 X 5                

= 5.00  คะแนน 

                            100 

ดังนั้น คาคะแนนของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ

ภายใน 1 ป               = 5.00   

 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี้ 
เปาหมาย 

ป 2559 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 

ป 2558 ป 2559 

2.2 รอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได

งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 

1 ป 

รอยละ 100 

5.00 คะแนน 

รอยละ 65.79 

3.29 คะแนน 

รอยละ 100 

5.00 คะแนน 

บรรล ุ

การวิเคราะหผลท่ีได 

    ภาวะการณไดงานทําของนักศึกษาสังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศกและการทองเที่ยว มีอัตราการไดงานทําที่ดี

ขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับปที่ผานมา และจากสถานการณการทองเที่ยวในปจจุบันที่รัฐบาลพยายามสงเสริมอยูนั้น  

เชื่อวาคงสามารถรองรับนักศึกษาที่กําลังจะสําเร็จการศึกษาไดอีกหลายรุน ถึงแมวาภาพรวมทางเศรษฐกิจในดาน

อื่น ๆ ของพื้นที่ไมคอยจะดีก็ตาม เปนเชนนี้ทุกสถาบันในพื้นที่ใกลเคียงที่มีการสอนในสาขาการทองเที่ยวและ

โรงแรม โดยลักษณะของบัณฑิตท่ีจะตองพัฒนาตอไปคือ ความอดทนรอบรูตองาน สามารถแกไขสถานการณ

เฉพาะหนาไดดี เพราะงานดานบริการการทองเที่ยวตอติดตอกับบุคคล และตองเผชิญหนากับสถานการณตาง ๆ 

ที่เปลี่ยนแปลงเสมอ การผลิตบัณฑิตท่ีรอบรูปรับตัวเกงจึงเปนเรื่องทาทายในปจจุบัน 
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หมวดที่  4 ขอมูลสรุปรายวิชาและคุณภาพการสอน 

1. สรุปผลรายวิชาที่เปดสอนในภาค/ปการศึกษา 

รหัสวิชา 

 ชื่อรายวิชา การกระจายระดับคะแนน จํานวนนักศึกษา 

 

 
A B+ B C+ C D+ D F I W 

ลง 

ทะเบียน 

สอบ 

ผาน 

ภาคการศึกษาที่ 1 

1500303 

1551101 

1500313 

1552605 

1572304 

1577402 

3623203 

3623209 

 

1510313 

1642106 

 

 

1643108 

1551101 

1552104 

1572204 

1572303 

1582201 

1582202 

1582203 

1642105 

1642701 

1643106 

 

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 1 

ภาษามาเลยเพื่อการสื่อสาร 

ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว 2 

การสนทนาภาษาจีน 4 

ภาษาจีนเพื่อการทองเที่ยว 2 

ภาษามาเลยเพื่อการทองเที่ยว 2 

หลักการมัคคุเทศก 

การเดินปาและการทองเที่ยวแบบ

ผจญภัย 

ปรัชญาและศาสนา 

ประวัติศาสตรแหลงทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรมในประเทศไทยเพื่อ

มัคคุเทศก 

ประติมานวิทยา 

การฟงและพูด 1 

การฟงและพูด 3 

การสนทนาภาษาจีน 2 

การสนทนาภาษาจีน 3 

การสนมนาภาษามาเลย 1 

การสนมนาภาษามาเลย 2 

การสนมนาภาษามาเลย 3 

ประวัติศาสตรศิลปะในประเทศไทย 

โบราณคดี 

สังคมศาสตรกับแหลงทองเที่ยว

สําคัญในภาคเหนือและ

1 

0 

6 

0 

2 

2 

0 

4 

 

0 

3 

 

 

6 

6 

3 

0 

5 

12 

0 

0 

8 

9 

13 

 

0 

0 

7 

0 

8 

4 

1 

8 

 

0 

6 

 

 

9 

3 

2 

0 

1 

1

0 

0 

0 

2 

2 

 

0 

1 

4 

0 

0 

4 

0 

1 

 

0 

1 

 

 

8 

1

6 

1

8 

1 

0 

0 

1

1 

2 

 

0 

0 

0 

1 

1 

1 

0 

1 

 

3 

2 

 

 

6 

9 

2

0 

0 

1 

4 

6 

0 

1 

5 

 

0 

1 

0 

0 

0 

0 

0 

4 

 

0 

1 

 

 

1 

0 

1

2 

0 

0 

4 

2 

0 

0 

6 

 

0 

0 

0 

0 

0 

1 

0 

1 

 

0 

3 

 

 

0 

4 

0 

0 

1 

0 

0 

0 

5 

0 

0 

 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

 

0 

3 

 

 

0 

3 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

 

0 

0 

 

 

0 

9 

0 

3 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

 

0 

0 

 

 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

 

0 

0 

 

 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

 

 

197 

 

 

158 
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รหัสวิชา 

 ชื่อรายวิชา การกระจายระดับคะแนน จํานวนนักศึกษา 

 

 
A B+ B C+ C D+ D F I W 

ลง 

ทะเบียน 

สอบ 

ผาน 

 

1643808 

2542304 

3623105 

1572203 

1642805 

253201 

3622102 

GEH0401 

1641101 

1641801 

3621101 

GEH0402 

GEH0403 

GEH0404 

GEH0405 

GEH0406 

GEH0407 

GEH0408 

GEH0409 

GEL0101 

GEL0201 

GEL0301 

GEL0302 

GEL0305 

GEL0306 

GES0501 

GES0502 

GES0601 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

สัมมนาสังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศกฯ 

ภูมิศาสตรทองถิ่นเพื่อมัคคุเทศก 

งานบริการในธุรกิจโรงแรมฯ 

การสนทนาภาษาจีน 1 

เตรียมฝกประสบการณฯ 

ภูมิศาสตรการทองเที่ยวฯ 

การจัดรูปแบบการทองเที่ยวฯ 

วิถีลุมทะเลสาบสงขลา 

วัฒนธรรมไทยเพ่ือมัคคุเทศก 

การวางแผนเสนทาง 1 

การทองเที่ยวเบื้องตน 

ปรัชญาและศาสนา 

มนุษยกับความงาม 

พฤติกรรมมนุษยและการพัฒนาตน 

มนุษยกับความเปลี่ยนแปลง 

สารสนเทศเพ่ือการเรียนรู 

กฏหมายพื้นฐานเพื่อคุณภาพชีวิต 

เรียนรูคุณธรรมนําชีวิตพอเพียง 

วิถีอาเซียน 

ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารง 

ภาษาอังกฤษในโลกปจจุบัน 

ภาษามาเลยเพื่อการสื่อสาร 

ภาษาอินโดนีเซียเพื่อการสื่อสารง 

ภาษาญี่ปุนเพื่อการสื่อสาร 

ภาษาเกาหลีเพื่อการสื่อสาร 

วิเคราะหการคิด 

ชีวิตกับสิ่งแวดลอม 

เกษตรเพื่อชีวิต 

 

5 

6 

8 

19 

28 

26 

0 

0 

3 

9 

0 

3 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

1 

0 

10 

0 

1 

0 

3 

2 

0 

0 

 

2 

1

0 

5 

1

0 

9 

6 

3

1 

2

3 

7 

4 

7 

1

5 

4 

2 

0 

0 

0 

2 

1 

2 

2 

0 

4 

 

0 

4 

1

7 

1

0 

1

9 

9 

1

1 

2 

1

5 

2

7 

2

2 

2

8 

1

7 

3

7 

1

6 

2 

0 

 

1

6 

6 

4 

5 

4 

1 

3 

1 

3

3 

2

1 

2

5 

1

3 

1

8 

7 

3 

1 

4 

4 

2 

2 

1

0 

 

1

6 

1 

5 

9 

5 

2 

1 

1 

1

5 

1

4 

2

3 

6 

3

3 

9 

1 

3 

2 

4 

4 

1 

1

6 

5 

 

0 

0 

2 

2 

0 

0 

1 

0 

6 

0 

8 

6 

0 

0 

1 

2 

0 

0 

4 

3 

5 

0 

0 

1 

1 

4 

0 

0 

 

0 

0 

0 

0 

0 

1 

0 

0 

7 

0 

5 

3 

0 

0 

0 

2 

0 

0 

3 

7 

2 

0 

0 

3 

2 

1

0 

0 

 

0 

0 

1 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

1

4 

4 

2 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

2 

0 

2 

0 

0 

2 

0 

0 

0 

 

2 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

 

0 

0 

0 

1 

1 

1 

0 

0 

0 

0 

0 

2 

0 

0 

0 

3 

0 

2 

2 

1 

3 

0 

0 

0 

0 

3 

0 

0 
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รหัสวิชา 

 ชื่อรายวิชา การกระจายระดับคะแนน จํานวนนักศึกษา 

 

 
A B+ B C+ C D+ D F I W 

ลง 

ทะเบียน 

สอบ 

ผาน 

GES0701 

GES0702 

อาหารและโภชนาการเบื้องตน 

การดูแลสุขภาพแบบบุรณาการ 

0 

0 

1 

0 

1 

2 

2 

7 

6 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

ภาคการศึกษาที่ 2 

1577402 

3623209 

 

1642106 

 

 

1641201 

1643807 

 

1551102 

1552604 

1553101 

1572304 

1577401 

1582202 

1582204 

1641301 

1643302 

2563401 

3622201 

3623203 

3623204 

1572204 

1582201 

1642107 

1642108 

ภาษาจีนเพื่อการทองเที่ยว 2 

การเดินปาและการทองเที่ยวแบบ

ผจญภัย 

ประวัติศาสตรแหลงทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรมในประเทศไทยเพื่อ

มัคคุเทศก 

อารยธรรมโลก 

การฝกประสบการณวิชาชีพ

มัคคุเทศก 2 

การฟงและพูด 2 

ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว 1 

การฟงและพูด 4 

การสนทนาภาษาจีน 4  

ภาษาจีนเพื่อการทองเที่ยว 1 

การสนทนาภาษามาเลย 2 

การสนทนาภาษามาเลย 4 

ประวัติศาสตรเอเชียตะวันออกเฉียงฯ 

ประวัติศาสตรแหลงเอเชียฯ 

กฏหมายเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

การพัฒนาบุคลิกภาพฯ 

หลักการมัคคุเทศก 

การวางแผนและการจัดรายการ 

การสนทนาภาษาจีน 2  

การสนทนาภาษามาเลย 1 

ประวัติฯแหลงทองเที่ยวภาคใตฯ 

ประวัติศาสตรไทยเพ่ือมัคคุเทศก 

11 

1 

 

3 

 

 

3 

4 

 

8 

2 

0 

2 

4 

7 

2 

3 

5 

8 

0 

2 

1 

0 

0 

1 

0 

1 

5 

 

8 

 

 

7 

3 

 

2 

1 

3 

6 

0 

4 

5 

9 

1

1 

4 

2 

1

4 

1 

2 

3 

1

1 

 

1 

 

 

3 

4 

 

0 

3 

1 

1 

3 

9 

0 

1

3 

6 

5 

6 

6 

5 

3 

1 

1

8 

1 

 

7 

 

 

1 

8 

 

4 

0 

0 

1 

1

2 

0 

1

2 

6 

9 

3 

2

1 

1

1 

3 

1

2 

 

1 

 

 

2 

1 

 

4 

2 

0 

2 

1 

4 

1 

2

2 

1

1 

4 

1

2 

2

6 

7 

1 

7 

 

3 

 

 

4 

0 

 

1 

0 

0 

0 

8 

3 

2 

0 

9 

6 

0 

0 

1

3 

1

4 

0 

1 

0 

 

1 

 

 

0 

0 

 

0 

0 

0 

3 

2 

1 

0 

6 

1 

0 

0 

1 

6 

0 

0 

0 

1 

0

1 

 

5 

 

 

0 

0 

 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

1 

1 

0 

0 

1 

0 

0 

0 

0 

0 

1

0 

 

0 

 

 

1 

0 

 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

2 

0 

0 

0 

 

0 

 

 

2 

0 

 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

5 

0 

2 

0 

0 

3 

1 

197 185 
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รหัสวิชา 

 ชื่อรายวิชา การกระจายระดับคะแนน จํานวนนักศึกษา 

 

 
A B+ B C+ C D+ D F I W 

ลง 

ทะเบียน 

สอบ 

ผาน 

1643402 

GEH0401 

GEH0405 

GEH0406 

GEL0202 

GES0501 

GES0502 

GES0503 

1641301 

3621102 

GEH0407 

GEH0409 

GEL0101 

GEL0201 

GEL0304 

GEL0305 

GEL0306 

ประวัติฯแหลงทองเที่ยวยุโรปฯ 

วิถีลุมน้ําทะเลสาบสงขลา 

มนุษยกับความเปลี่ยนแปลง 

สารสนเทศเพ่ือการเรียนรู 

ภาษาอังกฤษเพื่อการทํางาน 

วิเคราะหการคิด 

ชีวิตกับสิ่งแวดลอม 

ชีวิตกับเทคโนโลยี 

แหลงทองเที่ยวที่สําคัญภาคใต 

พฤติกรรมนักทองเที่ยว 

กฎหมายพื้นฐานเพื่อคุณภาพชีวิต 

วิถีอาเซียน 

ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 

ภาษาอังกฤษในโลกปจจุบัน 

ภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร 

ภาษาญี่ปุนเพื่อการสื่อสาร 

ภาษาเกาหลีเพื่อการสื่อสาร 

10 

0 

0 

0 

11 

12 

0 

0 

1 

0 

5 

0 

1 

0 

0 

0 

0 

3 

0 

1 

0 

4 

4 

0 

0 

5 

1

9 

0 

1 

1 

1 

1

4 

3 

1

2 

5 

0 

2 

0 

4 

1

3 

5 

0 

1

3 

1

8 

0 

5 

1

8 

1

7 

1 

1 

1 

1 

1

4 

6 

5 

0 

1

1 

1 

3 

2 

2

7 

1

9 

0 

2 

0 

0 

1

2 

4 

5 

0 

2

0 

0 

0 

0 

6 

1 

3 

1 

8 

1

2 

0 

9 

5 

4 

1 

0 

1 

0 

1 

0 

0 

3 

0 

0 

2 

2 

1 

0 

2 

0

0

0

0

0 

0 

0 

0 

1 

0 

0 

1 

0 

1 

1 

0 

0 

0

0

0

0

0 

0 

0 

0 

1 

1 

0 

0 

0 

0

0

0

0

0

0

0

0

0 
 

2. การวิเคราะหรายวิชาที่มีผลการเรียนไมปกติ 

-ไมมี- 

3. รายวิชาที่ไมเปดสอนในปการศึกษา(ไมมี) 

-ไมมี- 

4. การเปดรายวิชาในภาคหรือปการศึกษา  

-ไมมี- 

5. การแกไขกรณีที่มีการสอนเนื้อหาในรายวิชาไมครบถวน (กรณีสอนเนื้อหาไมครบ นํามาจาก มคอ.5 ของแต

ละวิชา) 

-ไมมี- 

6. รายวิชาที่มีการประเมินคุณภาพการสอน และแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน 

 - ทุกรายวิชาที่เปดสอน  
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7. ประสิทธิผลของกลยุทธการสอน 

มาตรฐานผลการเรียนรู สรุปขอคิดเห็นของผูสอนและขอมูล

ปอนกลับจากแหลงตางๆ 

แนวทางการแกไขหรือปรับปรุง 

คุณธรรมจริยธรรม 

 

-เนนวินัยในการเขาเรียน การปฏิบัติตาม

ระเบียบของมหาวิทยาลัย โดยมีการ

ยกตัวอยาง และการอภิปรายแนวปฏิบัติ

ที่ถูกตอง 

-ใชการสอนโดยสอดแทรกคุณธรรมและ

จริยธรรม ผานการบรรยายและใชสื่อ 

-ปลูกฝงใหผูเรียนเกิดจิตสาธารณะ และ

สามารถบําเพ็ญประโยชนแกชุมชน 

-ในการเขาเรียนหรือการสอบยอย

ตางๆเมื่อมีการทดสอบไมควรแจง

ลวงหนา เพื่อใหนักศึกษามีความ

กระตือรือรน ไฝรูอยูเสมอ 

- สอดแทรกเรื่องราวตางๆที่เกิดขึ้น

ใ นป จ จุ บั น เ กี่ ย ว กั บ จ ริ ย ธ ร ร ม  

คุณธรรม 

ความรู 

 

-มี ก า รบรรยาย  ฝ กทํ า แบบฝ กหั ด 

มอบหมายงาน หรือประเด็นปญหา

เพื่อใหอภิปราย 

-มีการจัดกิจกรรมสนามควบคูไปกับการ

เรียนในชั้น 

-มีการนํ า งานวิ จั ยมาบู รณาการกับ

เนื้อหารายวิชา 

-สามารถนําความรูของวิชาชีพไปปรับ

ใชได 

-บรูณาการความรูในหลักการมัคคุเทศก

จากศาสตรอื่นๆท่ีเกี่ยวของได 

-ใหสอดแทรกทักษะในการนําความรู

มาแก ไขปญหาที่ เกิดขึ้น เชน นํ า

เหตุการณที่เกิดขึ้นในปจจุบันมาเปน

กรณีศึกษาใหนักศึกษาระดมความคิด

หาทางออกและหาแนวทางการแกไข

ปญหา 

- เชน ในรายวิชาสัมมนาเพื่อมัคคุเทศก 

ให นั กศึ กษาติ ดตามข าวสารและ

เหตุการณที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว

ตั้งแตในอดีตและปจจุบันมาศึกษาใน

รูปแบบการทําวิจัย รวมทั้งกระตุนให

นักศึกษานําความรูจากรายวิชาตางๆที่

ได เรียนมาบรูณาการกับงานวิจัยที่

ตนเองรับผิดชอบ เปนตน 

-  ใหมีการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ

รายวิชาควบคูกับการเรียนในชั้นเรียน 

จนสามารถนําไปใชไดจริง เชน วิชา

เตรียมฝกฯ ใหมีการเชิญวิทยากรที่มี

ความรู ด านนั้ นๆ มาอบรมให แก

นักศึกษา อาทิ  การปฐมพยาบาล
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มาตรฐานผลการเรียนรู สรุปขอคิดเห็นของผูสอนและขอมูล

ปอนกลับจากแหลงตางๆ 

แนวทางการแกไขหรือปรับปรุง 

เบื้องตน และการวายน้ําเปนตน 

ทักษะทางปญญา 

 

-สามารถนําความรู และทักษะวิชาชีพ 

จัดการความคิดอยางเปนระบบและ

สรางสรรค รวมทั้ งมี เจตนคติที่ดีตอ

วิชาชีพมัคคุเทศก 

-ให ร ายวิ ชาต า งๆ  ให นั กศึ กษา

นํ า เสนอและมี ส วนร วมในการ

ออกแบบการทําผลงานหรือรายงาน 

และการนําเสนอผลงานของตนเอง

ในรายวิชา 

ทักษะความสัมพันธระหวางบุ

คลและความรับผิดชอบ 

 

- เขาใจในบทบาทหนาที่และความ

รับผิดชอบทั้งตอตนเองและผูอื่น 

- มีความรับผิดชอบสามารถสราง

ความสัมพันธและทํางานรวมกับผูอื่น 

ไดอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

-ใหมีการทํางานรวมกันในรายวิชา 

เพื่อใหนักศึกษาไดเรียนรูการทํางาน

รวมกับผูอื่น และความรับผิดชอบ

ตอตนเองและผูอ่ืน 

ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข 

การสื่อสารและการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

-มอบหมายงาน ให ค นคว า  โ ดย ใช

อินเตอรเนต และมีการนําเสนอผานสื่อ

เ ท ค โ น โ ล ยี ที่ เ ห ม า ะ ส ม   เ ช น 

powerpoint VDO 

- แบบฝกหัดใชสถิติวิเคราะหขอมูล เพื่อ

จัดกระทําขอมูล 

-นํ ามาคํ านวณระยะทาง  หาราคา 

สถานที่ทองเที่ยว เพื่อทําโปรแกรมทัวร  

- มอบหมายงานใหศึกษาคนควาดวย

ตนเองจากเว็บไซต  ทํารายงานและ

นําเสนอในรูปแบบ PowerPoint ฝก

ปฏิบัติการ 

-นําระบบสารสนเทศมาใชใหมาก

ขึ้น เชน ระบบ Google doc. 

Google Class room, ระบบ

ห อ ง เ รี ย น เ ส มื อ น จ ริ ง ข อ ง

มหาวิทยาลัย เปนตน  

 

8. การปฐมนิเทศอาจารยใหม(ไมมีอาจารยใหม) 

การปฐมนิเทศเพื่อชี้แจงหลักสูตร   

 -ไมมี- 

8.1 สรุปสาระสําคัญในการดําเนินการ 

-ไมมี- 

 8.2 สรุปการประเมินจากอาจารยท่ีเขารวมกิจกรรมปฐมนิเทศ  
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-ไมมี- 

 8.3 หากไมมีการจัดปฐมนิเทศ ใหแสดงเหตุผลที่ไมไดดําเนินการ   

ตัวอยาง : ไมมี 

9. กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 

 

กิจกรรมท่ีจัดหรือเขารวม 

จํานวนผูเขารวม  

สรุปขอคิดเห็น และประโยชนที่ผูเขารวมกิจกรรม

ไดรับ 

อาจารย บุคลากร

สาย

สนับสนุน 

เข า รับการอบรมหลักสู ตร

มั ค คุ เ ท ศ ก ทั่ ว ไ ป  ที่ ท า ง

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา

เปนเจาภาพจัดอบรม ระหวาง

เดื อนกรกฎาคม-สิ งห าคม 

2559 

2 - อ.สิทธิพร ศรีผอง และ อ. ชุลีพร ทวีศรี ไดรับการ

เขาอบรมหลักสูตรมัคคุเทศกทั่วไป ซึ่งทําการอบรม

อยูเปนเวลา 1 เดือน อาจารยทั้งสองทาน เขารับ

การอบรมทั้งในดานทฤษฏี และดานการปฏิบัติ จน

สามารถสําเร็จหลักสูตร และไดรับบัตรไกด  
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องคประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน 

ตัวบงชี้ที่ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 

ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ (P) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

ในการรายงานผลการดําเนินงานใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ

ดําเนินงานอยางนอยใหครอบคลุมประเด็นตอไปนี ้

- การออกแบบหลักสูตรและขอมูลที่ใชในการพัฒนาหรือปรับปรุง

หลักสูตรและวัตถุประสงคของหลักสูตร 

ปจจุบันหลักสูตรสังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศกดําเนินการปรับหลักสูตรเสร็จ

สิ้นเปนที่เรียบรอยแลวตั้งแต ปการศึกษา 2559 และนํามาใชกับนักศึกษา 

ปการศึกษา 2559 เปนตนมา  

การพัฒนาหลักสูตรใหทันสมัยเพือ่ใหเปนที่ยอมรับของสังคม ดังนี้ 

 พัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับมาตรฐานตามแนวทางปฏิบัติตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

 ปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัยโดยมีการพิจารณาปรับปรุงหลักสูตรทุกๆ 4ป 

       อาจารยประจําหลักสูตรประชุมจัดทํารางหลักสูตร และพิจารณา

เรียนเชิญผูทรงคุณวุฒิเพื่อวิพากษหลักสูตร โดยพิจารณาเลือกจากอาจารย

ที่เกี่ยวของในมหาวิทยาลัยตาง ๆ ที่จัดสอนเกี่ยวกับมัคคุเทศกและการ

ทองเที่ยว  ผูแทนจากหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว ผูใชบัณฑิต 

ผูประกอบการ และตัวแทนนักศึกษา โดยออกแบบใหในแตละรายวิชา

สามารถที่จะนําไปใชไดจริงกับการทํางาน และมีความทันสมัยตามศาสตร

ที่เปลี่ยนแปลงไป  

ขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุติ ครั้งที่ 1 

 เสนอฝกงานแบบสหกิจ เพื่อใหนักศึกษาออกฝกประสบการณวิชาชีพได

ยาวขึ้น 

 เพิ่มเติมวิชาวายน้ํา เพราะมีความจําเปนตอนักศึกษา เนื่องจากการขอ

บัตรไกด นักศึกษาจะตองผานวิชาวายน้ํา เพียงแค 1 หนวยกิต ดวยการ

เพิ่มวิชาวายน้ําใหเปนวิชาบังคับ และจะตองระบุในแผนการเรียน โดย

อาจจะไมตองระบุเปนเกรด เพียงแคใหเปนในลักษณะผานหรือไมผาน 

 เพิ่มรายวิชานันทนาการ หรือจัดเปนลักษณะของกิจกรรมที่สอนใน

รายวิชา 

5.1-1 มคอ.2 

5.1-2 วิจัยการปรับหลักสูตร 

5.1-3 คําสั่งแตงตั้งผูทรงมาวิพากษ

หลักสูตร 
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ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

 การออกฝกประสบการณวิชาชีพ อยากใหนักศึกษาออกฝกภาคสนาม

มากกวานั่งอยูในสํานักงาน การออกฝกภาคสนาม อยางเชน เปนผูชวย

ไกด ทั้งนี้จะชวยใหนักศึกษาสามารถเห็นประสบการณการทํางานจากไกด  

 เสนอใหเนนเรื่องของภาษามลายู ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ เนื่องจากมี

ความจําเปนเปนอยางมาก หากนักศึกษาออกฝกประสบการณในบริเวณ

อําเภอหาดใหญ  

 เมื่อนักศึกษาออกฝกประสบการณวิชาชีพอยากให เนนการฝก

ภาคปฏิบัติใหมาก เพื่อใหนักศึกษาไดฝกการเปนไกด รูจักวิธีการแกไข

ปญหาเฉพาะหนา โดยเรียนรูจากไกดมืออาชีพ 

 เสนอแนะเมื่อนักศึกษาถึงเวลาออกฝกประสบการณวิชาชีพอยากใหฝก

กับมัคคุเทศก ฝกงานกับพี่เลี้ยงกอนในครั้งแรก และเมื่อออกฝกครั้งตอไป 

ใหไปฝกกับสถานประกอบการ จะทําใหนักศึกษาเรียนรูงานจาก

ประสบการณตรงจากมืออาชีพ 

 อยากใหนักศึกษารูและเขาใจถึงกฏหมายการทองเที่ยว รูเรื่องพรบ.การ

ทองเที่ยว เพราะการที่จะเปนมัคคุเทศกจะตองทราบจรรยาบรรณของการ

เปนมัคคุเทศกที่ถูกตอง 

 

ขอเสนอแนะผูทรงคุณวุฒิ ครั้งท่ี 2 

 การปรับหลักสูตรจะตองใหสอดคลองกับปรัชญาและวัตถุประสงคของ

หลักสูตร โดยทางหลักสูตรเนนทางประวัติศาสตรและโบราณคดีมาก

จนเกินไป ยังไมสอดรบักันวัตถุประสงค 

 หลักสูตรยังขาดเรื่องของวัตถุประสงคในประเด็นการบริหารจัดการ ซึ่ง

ยังไมพบในคําอธิบายรายวิชาของหลักสูตร 

 เพิ่มรายวิชาที่เกี่ยวกับการผลิตบัณฑิตในเรื่องการบริหารจัดการ โดยที่

อาจารยในหลักสูตรสอนเองหรือทางอาจารยทางคณะวิทยาการจัดการเปน

ผูสอน 

 แยกวิชาการจัดการโรงแรมและที่พักกับวิชาการบินออกจากกัน ซึ่ง

อาจจะทําเปนวิชาใหม อยางเชน ภาษาและธุรกิจการบิน ก็จะสามารถได

เปนวิชาอีก 1 วิชาใหกับนักศึกษา 

 เสริมเรื่องการศึกษาดูงานที่สนามบิน เพราะนักศึกษามีความจําเปนมาก 

เมื่อตองจบไปเปนมัคคุเทศกจะตองทราบเรื่องโคดการบิน เสนอดวยการ
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อาจจะสามารถพวงไปกับออกทริป โดยไปศึกษาดูงานที่สนามบิน 

 เสนอใหเชิญเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองมาเปนวิทยากรเกี่ยวกับการขอ

เอกสาร เรื่องกฎหมาย การดําเนินการนํายานพาหนะและคนเขาออกดาน 

เพื่อใหนักศึกษาที่กําลังจะจบไปเปนมัคคุเทศกไดมีความรูทางดานทักษะนี ้

 ปรับรายวิชาที่ใหความรูทางดานกฎหมายทองเที่ยว หรือมีการเชิญ

บุคคลทางดานตรวจคนเขาเมือง มาเปนวิทยากรใหความรูเรื่องดังกลาว 

 เพิ่มรายวิชาการจัดการธุรกิจการทองเที่ยว ควรจัดใหเปนวิชาบังคับเรียน 

และควรเพิ่มรายวิชาเกี่ยวกับหลักการบริหารธรุกิจเขามา 

 เพิ่มรายวิชาการตลาดและการสงเสริมการทองเที่ยว 

10. เพิ่มเนื้อหาในรายวิชาเกี่ยวกับการแตงกายใหเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน 

ตอการประกอบอาชีพ 

 11.รายวิชาธุรกิจนําเที่ยวและภาษาอังกฤษนําเที่ยว มีการนําคํา

ภาษาอังกฤษเฉพาะทางมาใช ในสองวิชานี้มีลักษณะของการอธิบาย

รายวิชาที่ซ้ํากัน ดังนั้นจึงใหอาจารยผูสอนระมัดระวังการเลือกนําคําศัพท

มาใช 

11. เพิ่มเนื้อหาการสอนเกี่ยวกับเรื่อง พรบ.ของแรงงานตางดาววาดาน

อาชีพสงวน ลงในวิชาทางดานกฎหมาย 

 คณะกรรมการหลักสูตรไดนําเอาขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิมาเปน

แนวทางในการปรับปรุงหลักสูตร เพื่อใหหลักสูตรมีความทันสมัยมากขึ้น

ดังนี ้

1. ดานสาระรายวิชา  

ตารางเปรียบเทียบรายวิชา (บางสวน) 

หลักสูตร2554 หลักสูตร 2559 หมายเหตุ 

วัฒนธรรมไทยเพื่อ

มัคคุเทศก   

วัฒนธรรมไทยเพื่อ

มัคคุเทศก   

ปรับเนื้อหาสาระของ

วิชาใหกระชับและ

ทันสมัยมากข้ึน  

-ภู มิ ศ า ส ต ร ก า ร

ทองเที่ยวไทย 

-ภูมิ ศาสตรท องถิ่ น

เพื่อมัคคุเทศก    

-การทําและการแปล

-สั ง ค ม ศ า ส ต ร กั บ

แหลงทองเที่ยวสําคัญ

ในภาคอีสาน   

-สังคมศาสตรกับ

แหลงทองเที่ยวสําคัญ

เปลี่ยนเปนการศึกษา

แหล งทอง เที่ ยวทั่ ว

ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ใ น

รายวิ ชามีการสอน

และฝ กปฏิ บั ติ ก า ร
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ความหมายแผนที่

ทองเที่ยว 

ในภาคเหนือ 

-สังคมศาสตรกับ

แหลงทองเที่ยวสําคัญ

ในภาคใต                 

-สังคมศาสตรกับ

แหลงทองเที่ยวสําคัญ

ในภาคกลาง    และ

ตะวันออก     

เ ขี ย น แ ล ะ ศึ ก ษ า

เสนทางทองเที่ยวใน

แตละภูมิภาค 

ประวัติศาสตรแหลง

ท อ ง เ ที่ ย ว ท า ง

วัฒนธรรมในประเทศ

ไทยเพื่อมคัคุเทศก                             

ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง

วัฒนธรรม      

เพื่อใหการเรียนการ

ส อ น ค ร อ บ ค ลุ ม

เนื้อหา องคความรู

ดานนี้ยิ่งขึ้น 

- ค ติ ค ว า ม เ ชื่ อ ใ น

ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย เ พื่ อ

มัคคุเทศก   

เพิ่มใหม 

- อารยธรรมศึกษา เพิ่มใหม 

- ม ร ด ก โ ล ก แ ล ะ

พิพิธภัณฑ                 

เพิ่มใหม 

- โ ล จิ ส ติ ก ส เ พื่ อ

อุ ต ส า ห ก ร ร ม

ทองเที่ยว 

เพิ่มใหม 

ปรัชญาศิลปะ  - ปรับออก 

ปรากฏการณวิทยา

ทางศาสนา           

- ปรับออก 

ศาสนา ในประ เทศ

ไทยเพื่อมัคคุเทศก 

- ปรับออก 

- การวางแผนและการ

จัดรายการนําเที่ยว1 

เพิ่มใหม 

- การวางแผนและการ

จัดรายการนําเที่ยว2 

เพิ่มใหม 
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- การวางแผนและการ

จัดรายการนําเที่ยว3 

เพิ่มใหม 

 

2. ปรับแผนการเรียน 

-ปรับตามความยากงายของวิชาเพื่อใหนักศึกษามีความผอนคลายมากขึ้น 

และเอ้ือเวลาใหนักศึกษาสามารถทํากิจกรรมตางๆ ไดสะดวกยิ่งขึ้น 

3.ปรับโครงสรางหลักสูตร จากเดิม 131หนวยกิต เปน 132 หนวยกิต 

-เนื่องจากมีการเพิ่มเติมวิชาบังคับ คือ การวางแผนและการจัดรายการนํา

เที่ยว 

- การปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัยตามความกาวหนาในศาสตรสาขานั้น ๆ  

 การปรับหลักสูตรเพื่อความทันสมัยและคํานึงถึงความกาวหนาของศาสตร

ในสาขาและใหเหมาะสมกับผูเรียนเปนสําคัญดังนี ้

1. ดานสาระรายวิชา. 

    - ปรับความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรูในรายวิชาของหลักสูตร

(Curriculum Mapping) 

    -มีการปรับเนื้อหาวิชาใหทันสมัย และไมซ้ําซอนกับวิชาอื่นในหลักสตูร 

    - ลดวิชาที่ซ้ําซอนและไมทันสมัย 

    -เพิ่มวิชาที่มีวิทยาการองคความรูใหมๆ จําเปนในสายงาน เปนตน 

2. ปรับแผนการเรียนใหม 

3.ปรับโครงสรางหลักสูตร จากเดิม 131หนวยกิต เปน 132 หนวยกิต 
 

การที่จะดําเนินการใหเปนไปตามวัตถุประสงคของหลักสูตรไดนั้น จะตอง

ผานการดําเนินการจัดการเรียนการสอน ในกลุมรายวิชาตาง ๆ ที่ผานการ

พิจารณาตั้งแตการเริ่มจัดทําหลักสูตรผานการวิพากษวิจารณจากผูทรงใน

ระดับตาง ๆ จนผานการรับรองประกาศใช  พ.ศ. 2559   

จํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตรไมนอยกวา 132 หนวยกิต 3 หมวดวิชา 

 1. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ประกอบดวยรายวิชาในกลุมวิชาภาษา

และการสื่อสาร  กลุมวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร กลุมวิชา

คณิตศาสตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รวมแลวตองไมนอยกวา 30 

หนวยกิต  

 2. หมวดวิชาเฉพาะดาน ประกอยดวยรายวิชาในกลุมวิชา
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สังคมศาสตรกลุมวิชาภาษาศาสตร กลุมวิชาชีพมัคคุเทศกและการ

ทองเที่ยว และกลุมวิชาฝกประสบการณวิชาชีพ รวมแลวตองไมนอยกวา 

96 หนวยกิต  

    3. หมวดวิชาเลือกเสรี จํานวนไมนอยกวา 6 หนวยกิต 

สาระในรายวิชาทั้งหมดตลอดหลักสูตร จะชวยเสริมสรางใหนักศึกษา

สามารถที่จะนําความรูไปใชในการประกอบอาชีพไดในอนาคตตามความ

คาดหวังของหลักสูตร โดยที่ในแตละรายวิชาที่ตองอาศัยความรูความ

เชี่ยวชาญจากผูมีประสบการณตรง หลักสูตรก็จะเชิญผูมีความเชี่ยวชาญ

มาบรรยายถายทอดประสบการณใหนักศึกษา เชน รายวิชาเตรียมฝก

ประสบการณ รายวิชาเดินปา  

นอกจากสาระในรายวิชาแลว สิ่งหนึ่งที่หลักสูตรคํานึงถึงคือการจัดลําดับ

รายวิชาในการศึกษา โดยจะเรียงลําดับความยากงาย เปนที่เขาใจทั้ง

นักศึกษาและอาจารยผูสอน ซึ่งจะมีลักษณะดังนี้ ความหมายของเลขรหัส

ประจําวิชาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตรเพื่อ

มัคคุเทศกและการทองเทีย่วประกอบดวยเลข 7 หลัก รหัสวิชาสามตัวแรก 

หมายถึง หมวดวิชาและหมูวิชา รหัสวิชาตัวที่สี่ หมายถึง ระดับความยาก

งายหรือชั้นป รหัสวิชาตัวที่หา หมายถึง ลักษณะเนื้อหา รหัสวิชาตัวที่หก

และเจ็ด หมายถึง ลําดับกอนหลัง 

นอกจากการออกแบบหลักสูตร โครงสรางของรายวิชาตั้งแตเปดหลักสูตร

แล ว  ในแตละภาคการศึกษารายวิชาต าง  ๆ ก็จะมีการปรับปรุ ง

เปลี่ยนแปลงใหทันสมัยตามความเปลี่ยนแปลงศาสตรและสภาวะแวดลอม

อยู เสมอ โดยผูมีสวนรวมในการปรับปรุงนั้น จะนําความคิดเห็นของ

นักศึกษาที่เรียนผานมาแลว ของผูประกอบการเมื่อมีการนิเทศนักศึกษา 

จากกขาวสารของหนวยงานที่เกี่ยวของ และจากประสบการณการจัดการ

เรียนการสอนของอาจารยประจําวิชา อาจารยประจําหลักสูตร เพื่อให

หลักสูตรมีความทันสมัย เปนที่สนใจตั้งใจเรียนของทั้งผูเรียนผูสอนและ

นักศึกษาสามารถนําไปใชประโยชนไดจริงเมื่อสําเร็จการศึกษา 

การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจะผานทางกระบวนการตาง ๆ 

ทั้งในสวนที่มหาวิทยาลัยรับผิดชอบ คือระบบของสํานักวิชาการและงาน

ทะเบียน(สนส.)ในการกําหนดการจัดทํา มคอ. ตาง ๆ ในสวนของผูสอน

และอาจารยประจําหลักสูตรจากการประชุมหารือ แนะนําในโอกาสตาง ๆ 
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ที่นอกเหนือจากกระบวนการของ สนส. ที่กําหนดเปนชวงเวลาในการ

ดําเนินการ แตระหวางนั้นไมมีกระบวนการที่จะดูแลกํากับแนะนํา เพื่อให

สาระของรายวิชาตาง ๆ ทันสมัยนักศึกษาสามารถนําไปใชไดจริง 

ผลจากการดําเนินปรับหลักสูตรใหมีความกาวหนา ยังไมเห็นผลที่เปน

รูปธรรม เพราะเริ่มใชหลักสูตรใหมเมื่อปการศึกษา 2559 ปจจุบัน 

นักศึกษา 2559 กําลังศึกษาชั้นปที่ 2 จึงไมสามารถสรุปผลได แตอยางไรก็

ตาม กรรมหลักสูตรก็ติดตามตรวจสอบการจัดการเรียนการสอน และผล

จากการเรียนการสอน ที่อาจารยผูสอนจาก มคอ.3และมคอ.5 จาก

รายงานพบวาผลที่เกิดกับนักศึกษายังไมมีความผิดปกติ แตความแตกตาง

ที่ชัดเจนระหวางหลักสูตรเกากับหลักสูตรใหม คือ การปรับแผนการเรียน

ของนักศึกษาในปแรกของนักศึกษาใหม จากหลักสูตรเดิม ภาคการเรียน

แรก นักศึกษาตองเรียน 18หนวย หลักสูตรปรับปรุง ปรับเปน 16 หนวย 

พบวานักศึกษามีผอนคลายมากขึ้นและมีเวลาปรับตัวกับสิ่งแวดลอมใหม

มากขึ้น เนื่องจากภาคการเรียนแรกมีกิจกรรมสําหรับนักศึกษาใหม

คอนขางมาก (สอบถามจากนักศึกษาที่ใชหลักสูตรเกาและหลักสูตรใหม) 
 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี้ 
เปาหมาย 

ป 2559 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 

ป 2558 ป 2559 

5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 2 ระดับ 2 คะแนน 2 คะแนน บรรลุ 
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ตัวบงชี้ที่ 5.2 การวางระบบผูสอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ (P) 

ผลการดําเนินการ 
  

ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

ในการรายงานผลการดําเนินงานใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ

ดําเนินงานอยางนอยใหครอบคลุมประเด็นตอไปนี้ 

- การกําหนดผูสอน 

1. กอนสิ้นสุดภาคเรียนแตละภาคการศึกษา สนส. ไดสงแผนการเรียนของ

นักศึกษาในหลักสูตรมายังคณะและหลักสูตร 

2. กรรมการหลักสูตรประชุมภาระงานแตละภาคการศึกษา เพื่อกําหนดผูสอน

ในรายวิชาตางๆ โดยมีหลักการในการกําหนดผูสอนดังนี้ 

 2.1 ภาระงานของอาจารยประจําหลักสูตร 

 2.2 คุณวุฒิอาจารย ความเชี่ยวชาญ 

 2.3 ผลการประเมินผูสอนจากนักศึกษาภาคการศึกษาที่ผานมา 

ความสามารถความถนัด ภาระงานของอาจารยผูสอน และผลการประเมินของ

นักศึกษา โดยจะนําเหตุผลในขอตาง ๆ ขางตนมาเปนองคประกอบสําคัญใน

การกําหนดตัวผูสอนในแตละวิชาของภาคเรียนนั้น ๆ ผานทางที่ประชุม

คณะกรรมการหลักสูตร แตที่ผานมาจะไมเปนปญหาเกี่ยวกับตัวผูสอนเพราะ

อาจารยทุกคนในสาขาวิชามีคุณสมบัติที่จะเปนอาจารยผูสอนที่ดีในรายวิชา

ทางสังคมศาสตร แตละทานลวนจบการศึกษาตรงในสายสังคมศาสตร การได

เปนผูสอนในรายวิชาเดียวกันหลายภาคการศึกษาทําใหเกิดความชํานาญใน

สาขาวิชานั้น ๆ ซึ่งจะเปนพื้นฐานในการขอตําแหนงทางวิชาการตอไปใน

อนาคต ตัวนักศึกษาเองก็จะไดเรียนกับอาจารยผูสอนที่เชี่ยวชาญ มีเทคนิค

และวิธีการสอนที่ด ี 

 

ผลที่เกิดกับนักศึกษา 

เนื่องจากการกําหนดตัวผูสอนนั้นหลักสูตรคํานึงเรื่องคุณวุฒิของอาจารยที่

สอนในแตละวิชาและเอามาประกอบการกําหนดผูสอนในรายวิชาตางๆ 

เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับนักศึกษา ดังนั้นในการจัดการเรียนการสอนที่

ผานมายังไมมีการรองเรียนจากนักศึกษาเรื่องความรูของผูสอน นอกจากการ

รองเรียนวิธีการสอนของอาจารย อยางเชน กรณีอาจารยชาวตางชาติในวิชา

5 . 2 -1  ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม

หลักสูตร 

5.2-2  มคอ.3, มคอ.5 

5.2-3 บั นทึ กข อความเปลี่ ยน

อาจารยผูสอน 
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ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

อังกฤษฟงพูด นักศึกษารองเรียนผานอาจารยที่ปรึกษาเรื่องลักษณะการสอน

ของอาจารยผูสอนวามีพฤติกรรมไมเหมาะสม คระกรรมการหลักสูตรไดนํา

เรื่องนี้เขาที่ประชุมเพื่อหาสาเหตุและหาแนวทางการแกไข โดยการทําบันทึก

ขอความขอเปลี่ยนแปลงอาจารยผูสอนในรายวิชานั้น 

- การกํากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทําแผนการเรียนรู (มคอ.3 และ 

มคอ.4) การจัดการเรียนการสอน 

ลักษณะของการกํากับติดตามและตรวจสอบการทําแผนการเรียนรูนั้น กระทํา

ในหลายระดับดวยกันเพื่อใหเกิดผลในทางปฏิบัติมากที่สุด ในระดับหลักสูตร 

จะมีการประชุมหารือเกี่ยวกับแผนการเรียนในแตละรายวิชา แลกเปลี่ยน

ประสบการณในการจัดการเรียนการสอน พิจารณาที่ผานมามีขอบกพรอง

อยางไร ตองแกไขอะไรในภาคการศึกษานี้ในสวนของเนื้อหาสาระ และการ

ตรวจสอบสําหรับการกํากับติดตามนั้น มีระบบการกํากับติดตามตั้งแตระดับ

หลักสูตร ระดับคณะที่มีประกาศแจงวันเวลาในการสงแผนการเรียนรู สํานัก

ทะเบียนและสงเสริมวิชาการจะสงบันทึกกําหนดวันเวลาในการปดเปดระบบ 

เจาหนาที่ฝายวิชาการ / ประกันของคณะ / ประธานหลักสูตร จะกํากับดูแล

อีกครั้ง ผานระบบของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนวาอาจารย

ผูสอนแตละทาน สงแผนการเรียนรูและลักษณะของแผนการเรียนรูนั้นเปน

เชนไร สอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตรหรือไม 

นอกจากนั้นหลักสูตรไดมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ในทุกภาคการศึกษาอยูแลว 

จากผลของการดําเนินงานไมพบปญหาผิดปกติใดๆ แตอยางไรก็ตามหลักสูตร

ไดเสนอแนะอาจารยผูสอนในรายวิชาตางๆ เรื่องของการพัฒนาเนื้อหา 

กิจกรรมการเรียนการสอน ปรับปรุงขอสอบใหทันสมัยใหทันสมัยอยาง

สม่ําเสมอ หลักสูตรไดรับความรวมมือจากอาจารยผูสอนเปนอยางดีในเพราะ

จากการสํารวจ มคอ.3 อาจารยผูสอนไดแสดงใหเห็น การพยายามพัฒนา

รูปแบบการเรียนการสอน และปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัยและเหมาะกับ

ผูเรียนอยางสม่ําเสมอ ใน มคอ.5 อาจารยผูสอนไดมีการประเมินการเรียนการ

สอนและผลที่เกิดกับนักศึกษาเพื่อนํามาปรับปรุงตนเอง โดยการนํามาปรับใน 

มคอ.3 เทอมถัดไป 

ผลจากการดําเนินงาน โดยนักศึกษาประเมินในแบบสํารวจ พบวา 

ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน มีคาเฉลี่ย 4.33 ระดับมาก 

 

5.2-4 มคอ.3, มคอ.4 ,มคอ.5, 

มคอ.6 
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ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

- การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการ

วิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

การวิจัย 

หลักสูตรไดมีการบรูณาการการเรียนการสอนกับการวิจัยทั้งผานผูเรียนและผู 

ดวยวิธีการดังนี้  

-สําหรับผูสอนอาจารยประจําหลักสูตรไดมีการทําวิจัยในชั้นเรียนจากการ

สนับสนุนจากคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรทุกปการศึกษา 

-สําหรับนักศึกษา ปการศึกษา 2559 อาจารยชุลีพร ทวีศรี ทําวิจัยเรื่อง 

ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์เทคนิคการสอนแบบบรรยายกับการสอนแบบ

ประเด็นปญหาในรายวิชาประวัติศาสตรแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในทวีป

เอเชียเพื่อมัคคุเทศก โดยใชนักศึกษาในฐานะเปนกลุมตัวอยางของงานวิจัย 

บริหารวิชาการทางสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 หลักสูตรสังคมศาสตรฯไดใหความรวมมือกับมหาวิทยาลัยในการสนับสนุนให

นักศึกษาของหลักสูตรสังคมศาสตรฯ ไปปฏิบัติหนาที่เปนผูชวยฝายวิเทศ

สัมพันธของมหาวิทยาลัยในงานพิธีการตางๆ ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย เชน 

ดูแลอาจารยและนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรที่มารวมงาน

ศิลปวัฒนธรรมของมหาวิยาลัยราชภัฏสงขลา เปนตน 

5.2-5 ผลงานนักศึกษาในรายวิชา

สัมมนาฯ 

5.2-6 วิจัยในชั้นเรียน 

5.2-7 คําสั่งแตงตั้งกรรมการงาน

วัฒนธรรมของราชภัฏ 

 

 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี้ 
เปาหมาย 

ป 2559 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 

ป 2558 ป 2559 

5.2 การวางระบบผูสอนและ

กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

2 ระดับ 2 คะแนน 2 คะแนน บรรลุ 
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ตัวบงชี้ที่ 5.3 การประเมินผูเรียน 

ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ (P) 

ผลการดําเนินงาน 
  

ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

ในการรายงานผลการดําเนินงานใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ

ดําเนินงานอยางนอยใหครอบคลุมประเด็นตอไปนี้ 

- การประเมินผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ 

1.การประเมินประสิทธิผลการสอน 

1.1 การประเมินกลยุทธการสอน 

หลักสูตรกําหนดใหอาจารยจัดทํา มคอ. 3,4,5,6 ในรายวิชาตางในหลักสูตร 

โดยการประชุมกรรมการประจําหลักสูตร วาในการจัดการเรียนการ การ

ประเมินผลที่รายงานมาใน มคอ.3 4 และผลที่ เกิดขึ้นใน มคอ. 5 6 

สอดคลองกับ มคอ. 2 หรือ หากไมสอดคลอง จะแนะนําใหอาจารย

ปรับเปลี่ยน แกไขกอนที่จะสงเขาสูระบบของมหาวิทยาลัย 

1.2 การประเมินทักษะของอาจารยในการใชแผนกลยุทธในการสอน 

 มหาวิทยาลัยมีการทําแบบสํารวจเพื่อประเมินประสิทธิภาพการสอนของ

อาจารย โดยใหนักศึกษาเขาไปประเมินในระบบกอนสิ้นภาคการศึกษา โดย

ขอมูลจะถูกประมวลผลและสงใหอาจารยผูสอน เพื่อใชเปนแนวทางในการ

ปรับปรุงการสอนตนเองตอไป 

นอกจากนั้นอาจารยประจําหลักสูตรไดประชุมหารือเพ่ือกําชับใหอาจารย

ผูสอนทุกทาน แจงรายละเอียดในการจัดการเรียนการสอน ขอตกลงตาง ๆ 

ที่จะใหในการจัดการเรียนการสอนตลอดภาคการศึกษา  

จากการดําเนินงานอาจารยผูสอนทุกทานใหความรวมมือเปนอยางดี 

โดยเฉพาะการปรับเนื้อหาและวิธีการสอนใหเขากับผู เรียน โดยเนนใน

รายวิชาจะเนนผูเรียนเปนสําคัญมากขึ้น เชน ในรายวิชาการโรงแรมและการ

บิน นักศึกษาจะไดไปฝกประสบการณที่โรงแรมสงขลาพาเลช ตลอดภาค

การศึกษา หรือ ในรายวิชาภาษาจีนเพื่อการทองเที่ยว นักศึกษาจะไดฝก

ปฏิบัติใชภาษาจีนในการพาเที่ยวชมสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ในจังหวัดสงขลา 

เปนตน ผลที่เกิด นักศึกษามีความสุขในการเรียนและเขาใจเปาหมายรายวิชา

มากขึ้นจากการนําไปใชจริงและดวยกระบวนการเรียนรูที่หลากหลาย  

5.3-1 มคอ.3, มคอ.4 ,มคอ.5, 

มคอ6 

5.3-2 ผลการประเมินผูสอนใน

ระบบ 

5.3-3 ผลการประเมินผูใชบัณฑิต 

5 . 3 -4  ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม

หลักสูตร 

5.3-5 ผลการประเมินผูมีงานทํา

ของบัณฑิต 
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ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

2.การประเมินหลักสูตรในภาพรวม 

2.1 โดยนักศึกษาปจจุบันและบัณฑิตที่จบการศึกษาในหลักสูตร 

หลักสูตรดําเนินการสํารวจขอมูลจากนักศึกษาปจจุบันและบัณฑิตที่จบ

การศึกษาเพื่อนําผลที่ไดมาแกไขปรับปรุง ดวยวิธีการดังนี้ 

1.ใหนักศึกษาเขาไปประเมินในระบบของมหาวิทยาลัย  

2.สํารวจขอมูลจากอาจารยผูสอนในรายวิชาตางๆ 

3.ตรวจสอบการรายงานรายวิชาตางๆ จาก มคอ.3,4,5,6 

4.ความพรอม ความทันสมัย ของทรัพยากรที่เกี่ยวของกับการเรียนรูของ

นักศึกษาที่มีในมหาวิทยาลัย 

2.2 โดยผูใชบัณฑิต 

1.ขอความรวมมือผูใชบัณฑิตเขาไปประเมินในระบบของมหาวิทยาลัย หรือ

สงแบบสํารวจไปยังผูใชบัณฑิตเพื่อขอความรวมมือประเมินความพึงพอใจที่

มีตอผูใชบัณฑิต 

2.สํารวจจากการไปนิเทศนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพฯ 

3.ภาวะการมีงานทําของบัณฑิตที่จบการศึกษา 

    หลักสูตรไดนําผลการประเมินไปปรับปรุงการดําเนินการของหลักสูตร ใน

ดานตางๆ เพื่อเปนการพัฒนาหลักสูตรใหมีความทันสมัยและสอดคลองกับ

คุณภาพของบัณฑิตของหลักสูตรที่กําหนดไวใน มคอ. 2 

2.3 โดยผูทรงคุณวุฒิหรือที่ปรึกษาหลักสูตร 

หลักสูตรไมมีการแตงตั้งผูทรงคุณวุฒิหรือท่ีปรึกษาหลักสูตร แตอยางไรก็

ตามเมื่อหลักสูตรฯ มีปญหาใดๆ หรือตองการความเขาใจในขอมูลของ

ศาสตรมัคคุเทศก หลักสูตรฯไดมีการติดตอหนวยงาน หรือ ผูทรงคุณวุฒิใน

สาขานั้นๆ เชน จากสํานักทะเบียนและธุรกิจนําเที่ยว จากมหาวิทยาลัย

ทักษิณ จากมหาวิทยาลัยราชมงคลศรีวิชัย สมาคมมัคคุเทศกหาดใหญ ซึ่ง

บุคคลเหลานี้ทางหลักสูตรไดเชิญมาเปนวิทยากร บรรยายแกนักศึกษาใน

หลักสูตรอยางตอเนื่อง 

- การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา 

หลักสูตรมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ระดับหลักสูตร และคณะ นอกจากนั้น

ในแตละรายวิชาขอหลักสูตรไมนับรวมวิชาศึกษาทั่วไป รายวิชาทั้งหมด

จะมีลักษณะความยากงายของรายวิชาตามลําดับ ดังนั้นจะเปนการ

ทบทวนประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษาในรายวิชาที่เรียนผานมาวามี

5 . 3 -6  ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม

หลักสูตร 
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ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

ความรูความเขาใจมากนอยเพียงใต และสุดทายในปลายภาคการศึกษา

ผลคะแนนที่ไดจะเปนตัวเปรียบเทียบระหวางรายวิชาในภาคเรียนนี้กับ

รายวิชาในภาคเรียนถัดไปเพระเปนวิชาที่มีความตอเนื่องกัน  โดยการ

ประชุมของกรรมการประจําหลักสูตร 

- การกํากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและการประเมิน

หลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และมคอ.7) 

การประเมินการจัดการเรียนการสอนประเมินตามรายละเอียดใน มคอ. 5 

มคอ. 6  และมคอ.7 มคอ.ทุกตัวจะเปนสวนสําคัญในการกํากับการ

จัดการเรียนการสอน โดยอาจารยประจําหลักสูตรจะกํากับการจัดทําและ

การสงเขาสูระบบสนส.อยางใกลชิด เมื่อมีการจัดทําและสงแลว จะมีการ

ประชุมเพื่อทบทวนการทํางานในแตละครั้งที่ผานมา เพื่อหาแนวทางใน

การปรับปรุงแกไขตอไป 

5 . 3 -7  ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม

หลักสูตร 

 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี้ 
เปาหมาย 

ป 2559 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 

ป 2558 ป 2559 

5.3 การประเมินผูเรียน 2 ระดับ 2 คะแนน 2 คะแนน บรรลุ  
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ตัวบงชี้ที่ 5.4 ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ (P) 

ผลการดําเนินงาน  
 

ดัชนีตัวบงชี้ (KPI) 

ผลการดําเนินการ เอกสารหลักฐาน

ประกอบ 
การดําเนินการ 

เปนไป 

ตามเกณฑ 

ไมเปนไป 

ตามเกณฑ 

(1) อาจารยประจํา

หลักสูตรอยางนอย

รอยละ 80 มีสวน

รวมในการประชุม

เพื่อวางแผนติดตาม 

แล ะทบทว นกา ร

ดําเนินงานหลักสูตร 

1.1 มีอาจารยประจําหลักสูตร  

ทั้งสิ้น 5 คน 

1.2  มีการจัดประชุม 5 ครั้ง ดังนี้ 

 - ครั้งที่ 1 วันที่ 1 

กรกฎาคม พ.ศ. 2559 สถานที่หอง

ประวัติศาสตร   ชั้น 3 คณะ

มนุษยศาสตรและสั งคมศาสตร 

จํานวนอาจารยเขารวม 5 คน ประชุม

เพื่อวางแผนติดตาม: ทางหลักสูตร

จั ดการประชุ มก อนเป ดภาค

การศึกษาที่1 ปการศึกษา 2559 ใน

เรื่องการกําหนดอาจารยผูสอนใน

รายวิชา และการทํา มคอ.3 (กําหนด

สงเขาระบบภายในวันที่ 20-29ก.ค. 

2559)  รวมไปจนถึง สนทนาหารือกัน

และติ ดตามผลการสอน การ

ปฏิ บั ติ งาน  ตลอดช วงเทอม

การศึกษาที่ผานมา(2/2558) และ

กิจกรรมตางๆ ที่จะจัดขึ้นในภาค

เรียนนี้ (1/2559) 

- ครั้งที่ 2 วันที่  23 พฤศจิกายน พ.ศ. 

2559 สถานที่หองประวัติศาสตร  

ชั้น 3 คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร จํานวนอาจารยเขารวม 

5 คน ประชุมเพื่อวางแผนติดตาม: 

  5.4.1-1 รายชื่ ออาจารย

ประจําหลักสูตร 

5.4.1-2 รายงานการประชุม

อาจารยประจําหลักสูตร 

ซึ่งแสดงรายชื่ออาจารย

ผู เขารวมประชุมโดยจัด

ประชุมอาจารยประจํ า

หลักสูตรอยางนอยภาค

การศึกษาละ 2 ครั้ง 

5.4.1-3 รายงานสรุ ป

จํานวนอาจารยประจํ า

หลักสูตรที่มีสวนรวมใน

การประชุมเพื่อวางแผน 

ติดตาม และทบทวนการ

ดําเนินงานหลักสูตรในแต

ละปการศึกษา 

5.4.1-4 รายงานสรุปการ

ปร ะชุ ม เ พื่ อ ว า ง แผน

ติดตามและทบทวนการ

ดําเนินงานของหลักสูตร 
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ดัชนีตัวบงชี้ (KPI) 

ผลการดําเนินการ เอกสารหลักฐาน

ประกอบ 
การดําเนินการ 

เปนไป 

ตามเกณฑ 

ไมเปนไป 

ตามเกณฑ 

ทางหลักสูตรจัดการประชุมกอนเปด

ภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2559 

ในเรื่องการกําหนดอาจารยผูสอนใน

รายวิชา และการทํามคอ.3 - มคอ.4 

(กําหนดสงเขาระบบภายในวันที ่           

12 ธ.ค.60-18 ธ.ค.60) รวมไปจนถึง 

สนทนาหารือกันและติดตามผลการ

สอน การปฏิบัติงาน  ตลอดชวงเทอม

การศึกษาที่ผานมา(1/2559) และ

กิจกรรมตางๆ ที่จะจัดขึ้นในภาค

เรียนนี้ (2/2559)  

 - ครั้งที่ 3 วันที่ 13 เดือน

ธั นวาคม พ.ศ.2559สถานที่ ห อง

ประวัติศาสตร จํานวนอาจารยเขา

รวม 5 คน ประชุมเพื่อทบทวนการ

ดําเนินงานหลักสูตร: จัดประชุมเพื่อ

นําผลการสอนจาก มคอ.5 1/2559 

มาพิจารณา ลําการทํา มคอ. 5 

(กําหนดสงเขาระบบภายในวันที่ 12 

ธ.ค. 60 - 10 ม.ค.60)   

  - ครั้งที่ 4 วันที่ 8 เดือน พฤษภาคม 

พ.ศ.2560 สถานที่หองประวัติศาสตร 

จํานวนอาจารยเขารวม 5 คน ประชุม

เพื่อทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร: 

จัดประชุมเพื่อนําผลการสอนจาก 

มคอ.5 - มคอ.6 ปการศึกษา 2/2559 

มาพิจารณา และการทํา มคอ.5 - 

มคอ.6 (กําหนดสงเขาระบบภายใน

วันที ่12 ธ.ค. 60 – 10 ม.ค. 60)   
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ดัชนีตัวบงชี้ (KPI) 

ผลการดําเนินการ เอกสารหลักฐาน

ประกอบ 
การดําเนินการ 

เปนไป 

ตามเกณฑ 

ไมเปนไป 

ตามเกณฑ 

- ครั้งที่ 5 วันที่ 29 พฤษภาคม 2560 

สถานที่หองประวัติศาสตร จํานวน

อาจารยเขารวม 5 คน ประชุมเพื่อ

ทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร:           

จัดประชุมเพื่อทวนสอบผลสัมฤทธิ์

จาก มคอ.5 - มคอ.6 ปการศึกษา 

2/2559 มาพิจารณาเพื่อทํา มคอ.7 

(กําหนดสงเขาระบบภายในวันที่  

29 เมษายน 60 – 27 ม.ิย. 60)   

(2) มีรายละเอียด

ของหลักสูตรตาม

แบบ มคอ. 2 ที่

สอดคลองกับกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิ

ร ะดั บ อุ ด มศึ กษ า

แ ห ง ช า ติ ห รื อ

มาตรฐานคุณวุฒิ

สาขา/สาขาวิชา  

2.2 กรณีไมมี มคอ.1 

     2. 2.1 มคอ.2 สอดคลองกับ

ประกาศ TQF 

      2.2.2 มคอ.2 ไมสอดคลอง

กับประกาศ TQF 

  5.4.2-1 มคอ.2รายละเอียด

ของหลักสูตร 

5.4.2-2 กรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ 

(3) มีรายละเอียด

ของรายวิ ช าและ

ร ายละ เอี ยดขอ ง

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ

ภาคสนาม ตามแบบ 

มคอ.3 และ มคอ.4  

อยางนอยกอนการ

เปดสอนในแตละ

ภาคการศึกษาให

ครบทุกรายวิชา 

ร า ยล ะ เ อี ย ด ข อ ง ร า ยวิ ช า 

(มคอ.3) 

1.รายวิชาที่เปดสอนในภาคเรียนที่ 

1 ปการศึกษา 2559 มีจํานวน51

รายวิชา และ ภาคเรียนที่ 2  ป

การศึกษา 2559 มี 39 รายวิชา  

2.รายวิชาที่สง มคอ.3 กอนเปด

ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 259 มี

จํานวน 51 รายวิชา และภาคเรียน

ที่  2 ป การศึกษา 2559             

มีจํานวน 39 รายวิชารายละเอียด

  5.4.3-1 มคอ.2รายละเอียด

ของหลักสูตร 

5.4.3-2 มคอ.3รายละเอียด

รายวิชา 

5.4.3-3 มคอ.4 รายละเอียด

ของประสบการณภาคสนาม 

5.4.3-4 บันทึกขอความขอ

เปลี่ยนแผนการเรียน 

5.4.3-5 รายงานการประชุม

หลักสูตร 
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ดัชนีตัวบงชี้ (KPI) 

ผลการดําเนินการ เอกสารหลักฐาน

ประกอบ 
การดําเนินการ 

เปนไป 

ตามเกณฑ 

ไมเปนไป 

ตามเกณฑ 

ของประสบการณภาคสนาม 

(มคอ.4 ถาม)ี  

1.รายวิชาที่เปดสอนในภาคเรียนที่ 

1 ปการศึกษา 2559 มีจํานวน - 

รายวิชา และ ภาคเรียนที่ 2 ป

การศึกษา2559 มี 1 รายวิชา  

2.รายวิชาที่สง มคอ.4 กอนเปด

ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2559 

มีจํานวน -รายวิชา และภาคเรียน

ที่ 2 ปการศึกษา 2559 มี จํานวน 

1 รายวิชา 

*จากแผนการเรียนใน มคอ.2 การ

ฝกประสบการณวิชาชีพฯของ

หลั ก สู ต ร สั ง คมศ าสต ร ฯ ไ ด

กําหนดให นักศึกษาชั้นปที่2และ3 

ล ง ท ะ เ บี ย น วิ ช า ก า ร ฝ ก

ประสบการณ วิ ช าชี พฯ  แต

เ นื่ อ ง จ า ก ป ก า ร ศึ ก ษ า 2559 

มหาวิทยาลัยไดมีการปรับการเปด

ป ดภาคเรี ยนแบบใหม ทํ า ให

นักศึกษาหลักสูตรสังคมศาสตรฯ

ไมสามารถออกฝกประสบการณ

วิชาชีพฯไดตามแผนและเวลาที่

หลักสูตรกําหนดไวคือ 320ชั่วโมง

(นักศึกษารหัส 574332-584332) 

คณะกรรมการหลักสูตรไดมีการ

ประชุมหาทางแกไขปญหาเพื่อให

ไม กระทบต อแผนการสํ าเร็ จ

การศึกษาของนักศึกษา 



 
 
 

74 
 

 

ดัชนีตัวบงชี้ (KPI) 

ผลการดําเนินการ เอกสารหลักฐาน

ประกอบ 
การดําเนินการ 

เปนไป 

ตามเกณฑ 

ไมเปนไป 

ตามเกณฑ 

ด วยการที่ หลั กสู ตรทํ าบันทึ ก

ขอความไปยังผูอํานวยการสํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน

เพื่อขอปรับแผนการเรียนในป

การศึกษา 2560-2561 สํ าหรับ

นักศึกษา 2 ชั้นป  

(4) จัดทํารายงาน

ผลการดําเนินการ

ของรายวิชา และ

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ดํ า เ นิ น ก า ร ข อ ง

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ

ภาคสนาม ตามแบบ 

มคอ.5 และ มคอ.6 

ภายใน 30 วัน หลัง

สิ้ น สุ ด ภ า ค

การศึกษาที่เปดสอน

ใหครบทุกรายวิชา 

 

รายงานผลการดําเนินการของ

รายวิชา (มคอ.5) 

1.ผลการดําเนินการของรายวิชา

ในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 

2559มี จํานวน51รายวิชา และ

ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2559 

มี จํานวน 39รายวิชา 

2.ผลการดําเนินการของรายวิชา 

ที่สง มคอ.5 ภายใน 30 วัน หลัง

สิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปดสอน 

ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2559 

มีจํานวน 51 รายวิชา และภาค

เรียนที่ 2 ปการศึกษา 2559มี 

จํานวน39 รายวิชา 

รายงานผลการดําเนินการของ

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ภ า ค ส น า ม 

(มคอ.6 ถาม)ี 

1.ผลการดําเนินการของรายวิชา

ในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 

2559มี จํานวน - รายวิชา และ

ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2559 

มี จํานวน 1 รายวิชา 

 

  5.4.4-1 รายงานผลการ

ดําเนินการของรายวิชา

แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ดํ า เ นิ น ก า ร ข อ ง

ประสบการณภาคสนาม 

(ถามี) ตามแบบ มคอ.5 

และ มคอ.6 ทุกรายวิชา 

5.4.4-2 รายงานสรุป

จํานวนและรายชื่อวิชาที่

เปดสอนในแตละภาค

การศึกษา 



 
 
 

75 
 

 

ดัชนีตัวบงชี้ (KPI) 

ผลการดําเนินการ เอกสารหลักฐาน

ประกอบ 
การดําเนินการ 

เปนไป 

ตามเกณฑ 

ไมเปนไป 

ตามเกณฑ 

(5) จัดทํารายงานผล

การดําเนินการของ

หลักสูตร ตามแบบ 

มคอ.7 ภายใน 60 วัน 

หลังปการศึกษา 

 

วั นที่  29 พฤษภาคม  2560 

ส ถ า นที่ ห อ งป ร ะวั ติ ศ า สต ร 

จํานวนอาจารยเขารวม 5 คน 

ป ร ะ ชุ ม เ พื่ อ ท บ ท ว น ก า ร

ดําเนินงานหลักสูตร: จัดประชุม

เพื่ อทวนสอบผลสัมฤทธิ์ จาก 

มคอ.5 - มคอ.6  ปการศึกษา 

2/2559 มาพิจารณาเพื่อทํา 

มคอ.7 

  5.4.5.1มคอ.7รายงาน

ผลการดําเนินการของ

หลักสูตร 

 

(6) มีการทวนสอบ

ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ข อ 

นั ก ศึ ก ษ า ต า ม

มาตรฐานผลการ

เรียนรูที่กําหนดใน 

มคอ.3 และ มคอ.4 

อย างนอยร อยละ 

25 ของรายวิชาที่

เปดสอนในแตละป

การศึกษา 

อธิบายผลการดํ าเนินงานการ

ทบทวนสอบผลสั มฤทธิ์ ของ

นักศึกษาตามมาตรฐานผลการ

เรียนรู 

1. มีการจัดประชุมระดับคณะ ทาง

คณะไดมีการเชิญกรรมการวิชาการ

ในคณะซึ่งประกอบดวยประธาน

โปรแกรมและประธานหลักสูตร เขา

ประชุมพิจารณาผลการเรียนของ

นักศึกษาระดับคณะ 

2. มีการประชุมระดับหลักสูตร 

ประกอบดวยกรรมการประจํ า

หลักสูตร 5คน และอาจารยผูสอน 

ในการประชุมประชุมพิจารณาผล

การเรียนของนักศึกษาในหลักสูตร 

และทวนสอบ มคอ.3-4-5-6 แตละ

ครั้ง หลักสูตรไดมีการเชิญอาจารย

ผู สอนเข าร วมอย างสม่ํ าเสมอ 

รวมทั้งยังมีการเรียนนักศึกษามา

สัมภาษณดวย 

  5.4.6.1รายงานจํานวน

รายวิชาทั้งหมดที่เปด

สอนในปการศึกษา 

5.4.6.2รายงานจํานวน

และรายชื่อรายวิชาที่มี

การทวนสอบผลสัมฤทธิ์

ของนักศึกษาตาม

มาตรฐานผลการเรียนรูที่

กําหนดใน มคอ.3 และ 

มคอ.4 

-รายงานการประชุม

หลักสูตร 

-รูปภาพ 
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ดัชนีตัวบงชี้ (KPI) 

ผลการดําเนินการ เอกสารหลักฐาน

ประกอบ 
การดําเนินการ 

เปนไป 

ตามเกณฑ 

ไมเปนไป 

ตามเกณฑ 

โดยมีประเด็นสําคัญ การทวบสอบ

ดังตอไปนี้ 

1. ตรวจสอบการพัฒนาผลการ

เรียนรูของนักศึกษาที่กําหนดไวใน 

มคอ.3และ มคอ.4 ทุกดาน วาตรง

ตามที่ มคอ.2 กําหนดไวหรือไม 

2. ตรวจสอบแผนการสอนและ

เนื้อหา ที่ผูสอนกําหนดไวใน มคอ.3 

และ มคอ.4 วาสอดคลองกับ

คําอธิบายรายวิชาที่ มคอ.2กําหนด

ไวหรือไม 

3. ตรวจสอบและติดตามกิจกรรม

การจัดการเรียนการสอนในรายวิชา

ตางๆ วาตรงตามที่กําหนดไวใน 

มคอ. 3 หรือไม 

4. ดูรูปแบบการประเมินผลการ

เรียนของผูสอนวาครอบคลุมผลการ

เรียนรูของนักศึกษาทุกดานหรือไม 

5. เป ดโอกาสให กรรมการใน

หลักสูตรเสนอแนวทางการพัฒนา

กิจกรรมการเรียน หรือเนื้อหาใน

ทิศทางใหมๆ ใหแกอาจารยผูสอน 

รวมทั้งเปดโอกาสใหอาจารยผูสอน

สะทอนปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นตลอด

ระยะการจัดการเรียนการสอนที่เกิด

ขึ้นมาจากผูเรียน หรือองคประกอบ

ที่เปนปญหาอื่นๆ  

ในการประชุมแตละครั้งสามารถ

ชวยใหคณะกรรมการหลักสูตรได
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ดัชนีตัวบงชี้ (KPI) 

ผลการดําเนินการ เอกสารหลักฐาน

ประกอบ 
การดําเนินการ 

เปนไป 

ตามเกณฑ 

ไมเปนไป 

ตามเกณฑ 

นํ าเอาผลของการทวนสอบมา

ดําเนินการเพื่อปรับและแกไขได

อยางทันทวงท ี

  

ป การศึ กษา  2559 ที่ ผ านมา             

มีปญหาที่พบจากการทวนสอบ มี 1 

ประเด็นสําคัญ ดังนี้ 

1. ปญหาดานวิชาภาษา นักศึกษา

หลายคน ผลการเรียนที่มีปญหาใน

ของวิ ชาภาษาโดยเฉพาะวิ ชา

สนทนาภาษาอังกฤษทําใหมีจํานวน

นักศึกษาถอนรายวิชานี้ในแตละ

ภาคการศึกษาที่ผานมาจํานวนเยอะ 

ดังนั้นหลักสูตรจึงไดทําโครงการ

พั ฒน า ทั กษะ ด า นภ าษาแ ก

นักศึกษา โดยการอบรมภาษาหลัง

เวลาเรียนสัปดาหละ 2 ชั่วโมง ซึ่ง

นักศึกษาใหความสนใจโดยเฉพาะ

นักศึกษาชั้นป 3-4 ผลจากการจัด

อบรม นักศึกษามีเจตนคติที่ดีขึ้น

ต อการเรี ยนภาษาโดยเฉพาะ

ภาษาอังกฤษ สงผลใหนักศึกษา

เลือกเรียนภาษาอังกฤษมากขึ้น 

และมีความตองการใหหลักสูตรจัด

โครงการอยางตอเนื่อง นอกจากนั้น

ศูนยภาษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

สงขลาไดมีการจัดอบรมภาษาใหแก

นักศึกษาอยู เปนประจํา โดยที่

นักศึกษาหลักสูตรสังคมศาสตรฯ 
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ดัชนีตัวบงชี้ (KPI) 

ผลการดําเนินการ เอกสารหลักฐาน

ประกอบ 
การดําเนินการ 

เปนไป 

ตามเกณฑ 

ไมเปนไป 

ตามเกณฑ 

ใหความสนใจเขารวมดวยความเต็ม

ใจมาโดยตลอด เชน นักศึกษาชั้นป

ที่ 4 ลงชื่อและเขารวมการอบรม

การเตรียมความพรอมสําหรับสอบ

Toeic เปนตน 

 สวนผลจากการทวนสอบประเด็น

อื่นๆ ที่ไดตรวจสอบไมพบความ

ผิดปกติ และสามารถสรุปไดวา

อาจารยผูสอนทุกทานไดมีความ

พยายามพัฒนารูปแบบกิจกรรม 

เนื้อหา สื่อ และการประเมินผล

สัมฤทธิ์ ตามที่กําหนดไวใน มคอ.3-

4 รวมทั้งพัฒนาความรู ความ

เชี่ยวชาญของตนเองให เทาทัน

สถานการณอยางสม่ําเสมอ   

(7) มีการพัฒนา/

ปรับปรุงการจัดการ

เรียนการสอน กลยุทธ

การสอน หรื อการ

ประเมินผลการเรียนรู 

จากผลการประเมินการ

ดําเนินงานที่รายงานใน 

มคอ.7 ปที่แลว 

7.1 มี ผ ลการประ เมิ นกา ร

ดําเนินงานที่รายงานใน มคอ.7            

ปที่แลว 

 7.2 มีโครงการ กิจกรรม หรือ

รายวิชาที่ดําเนินการเพื่อพัฒนา 

ปรับปรุงการจัดการเรียนการ

สอนจากผลการประเมินในปที่

แลว 

  5.4.7.1มคอ.3 

รายละเอียดรายวิชา 

(8) อาจารยใหม ทุก

ค น ไ ด รั บ ก า ร

ป ฐ ม นิ เ ท ศ ห รื อ

คํ าแนะนํ าด านการ

จัดการเรียนการสอน 

 

8.1 ไมมีอาจารยใหม 
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ดัชนีตัวบงชี้ (KPI) 

ผลการดําเนินการ เอกสารหลักฐาน

ประกอบ 
การดําเนินการ 

เปนไป 

ตามเกณฑ 

ไมเปนไป 

ตามเกณฑ 

(9)  อาจารยประจําทุก

คนได รับการพัฒนา

ทางวิชาการ และ/หรือ

วิชาชีพ อยางนอยปละ

หนึ่งครั้ง 

9.1 มีอาจารยประจําทั้งสิ้น 5 คน 

อาจารยทุกคนไดเขารับการพัฒนา

ต น เ อ ง ทั้ ง ใ น วิ ช า ก า ร ด า น

ประวัติศาสตร  ดานมัคคุ เทศก 

ดานการวิจัย ดานภาษา  

1. นางสาวชุลีพร ทวีศรี  

    ไดรับการพัฒนาเรื่อง การอบรม

มัคคุเทศกภาษาตางประเทศ 

2. นายสิทธิพร ศรีผอง 

    ไดรับการพัฒนาเรื่อง การอบรม

มัคคุเทศกภาษาตางประเทศ 

3. นางสาวนันทยา ศรีวารินทร 

ไดรับการพัฒนาเรื่อง อบรมเชิง

ปฏิบัติการเรื่อง ภาษาอังกฤษเพื่อ

การเตรียมสอบ IELTS และ 

TOEFL 

4. นางสาวสลิลา วงศกระจาง 

ไดรับการพัฒนาเรื่อง เขารวม

สัมมนาการจัดการเรียนรูคําศัพท

ภาษาอังกฤษโดย Professer Paul 

Nation 

5. นายวสิน ทับวงษ 

ไดรับการพัฒนาเรื่อง เสวนาวิชาการ 

เรื่อง “ ชีวิต ผูคน  ชุมชน บน

เสนทางการคาโบราณ” 

9.2 ไดรับการพัฒนาตามเกณฑ                 

5 คน 

9.3 คิดเปนรอยละ100 

 

  5.4.9-1 รายงานจํานวน

แล ะร า ยชื่ อ อ า จ า ร ย

ประจํ าทั้ งหมดแต ละ

หลักสูตรในปการศึกษา 

 

5.4.9-2 รายงานสรุปจํานวน

อาจารยประจําที่ไดรับการ

พัฒนาทางวิชาการและ/

หรื อวิ ชาชีพในแต ละป

การศึกษาแตละหลักสูตร 

5.4.9-3 เอกสาร/หลักฐาน

การเข าร วมโครงการ

พัฒนาทางวิชาการและ/

หรือวิชาชีพของอาจารย

ประจํ าแตละคนแตละ

หลักสูตร 

5.4.9-4 คําสั่งเดินทาง 



 
 
 

80 
 

 

ดัชนีตัวบงชี้ (KPI) 

ผลการดําเนินการ เอกสารหลักฐาน

ประกอบ 
การดําเนินการ 

เปนไป 

ตามเกณฑ 

ไมเปนไป 

ตามเกณฑ 

(10)  จํานวนบุคลากร

สนับสนุนการเรียน

การสอน ไดรับการ

พัฒนาวิชาการ และ/

หรือวิชาชีพ ไมนอย

กวารอยละ 50 ตอป 

10.1 มีบุคลากรทั้งสิ้น 1คน 

1. นางสาวอมรวดี บุญชวย 

    ไ ด รั บ ก า รพั ฒน าฯ  เ รื่ อ ง 

อบรมการใชระบบงานสารบรรณ 

(MIS) 

- คิดเปนรอยละ 100 

 

  5.4.10-1 รายงานจํานวน

และรายชื่ อบุ คล าก ร

ทั้งหมดในปการศึกษา 

5.4.10-2 รายงานจํานวน

และรายชื่อบุคลากรไดรับ

การพัฒนาทางวิชาการ

และ/หรือวิชาชีพในแตละ

ปการศึกษา 

5.4.10-3 เอกสาร/หลักฐาน

การเข าร วมโครงการ

พัฒนาทางวิชาการและ/

หรือวิชาชีพของบุคลากร

แตละคน 

5.4.10-4 คําสั่งเดินทาง 

(11) ระดับความพึง

พอใจของนักศึกษาป

สุดทาย/ บัณฑิตใหม

ที่ มี ต อ คุ ณ ภ า พ

หลักสูตรเฉลี่ยไมนอย

กวา3.51จากคะแนน

เต็ม 5.0 

11.1  บัณฑิตใหม 

- จํานวนบัณฑิตใหม 28 คน 

- จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 28 

คน 

- รอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

100 

- ระดับความพึงพอใจ 4.30 

  5.4.11-1 รายงานสรุป

ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง

นักศึกษาปสุดทายที่มีตอ

คุณภาพหลักสูตร 

(12) ระดับความพึง

พอใจของผูใชบัณฑิต

ที่ มี ต อบัณฑิตใหม 

เฉลี่ ยไม น อยกว า 

3.51 จากคะแนนเต็ม 

5.00 

12.1 ระดับความพึงพอใจของผูใช

บัณฑิตที่มีตอบัณฑิตใหม เปนไป

ตามเกณฑ   

   - ไดคะแนนเทากับ 4.90 

  5.4.12-1 รายงานผลการ

ประเมินความพึงพอใจ

ของผู ใชบัณฑิตที่ มีตอ

บัณฑิตใหม 

5.4.12.2 จํานวนบัณฑิต

ที่รับการประเมินทั้งหมด 

  จํานวนตัวบงชี้ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติที่ดําเนินการไดจริง 
11 ขอ 
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ดัชนีตัวบงชี้ (KPI) 

ผลการดําเนินการ เอกสารหลักฐาน

ประกอบ 
การดําเนินการ 

เปนไป 

ตามเกณฑ 

ไมเปนไป 

ตามเกณฑ 

  จํานวนตัวบงชี้ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติที่ตองดําเนินการในปการศึกษา 2559 
11 ขอ 

  รอยละของผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้การดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิ (1) / (2) x 100  
รอยละ 100 

* โดยดูจากจํานวนตัวบงชี้ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบ TQF ขอ (2) ไดจาก มคอ.2 หมวด 7 ขอ 7  
 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี้ เปาหมาย 

ป 2559 

ผลการดําเนินงาน การบรรลุ

เปาหมาย ป 2558 ป 2559 

5.4 ผลการดําเนินงานหลักสูตรตาม

กรอบ 

รอยละ 100 รอยละ 90 = 

4.5 คะแนน 

รอยละ 100 = 

5 คะแนน 

บรรลุ 
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หมวดที่ 5  การบริหารหลักสูตร 
 

ปญหาในการบริหารหลกัสูตร ผลกระทบของปญหาตอ

สัมฤทธิผลตามวัตถุประสงคของ

หลักสูตร 

แนวทางการปองกันและแกไข

ปญหาในอนาคต 

คุณวุฒิอาจารยประจําหลักสูตร ยัง

ไมมีตําแหนงทางวิชาการ ทั้ง ผูชวย

ศาสตราจารย รองศาสตราจารย

และศาสตราจารย 

-ไมม-ี -กระตุนอาจารยประจําหลักสูตร 

พัฒนาตัวเองใหรูเทาทันวิทยาการ

ความรูที่ไมหยุดนิ่งในสาขาวิชาที่

สอนและที่ตนเองเชี่ยวชาญรวมทั้ง

เพื่ อ ให สอดคลองกับ เกณฑการ

ประเมินใหม และตามที่กําหนดไว

ในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯ ป 2558  
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องคประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

ตัวบงชี้ที่ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู  

ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ (P) 

ผลการดําเนินงาน 
  

ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลามีระบบการบริหารจัดการสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรูโดยหลักสูตรสังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศกและการทองเที่ยวไดรับการ

สนับสนุนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ในดานตางๆ ไดแก 

❏ หองเรียน โดยสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

❏ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรโดยศูนยคอมพิวเตอร 

❏ ที่พักของนักศึกษา การจัดการดานอาหาร และสถานกีฬา โดย 

           กองพัฒนานักศึกษา 

❏ การบริการดานคอมพิวเตอรและระบบเครือขายและระบบ Internet โดย

ศูนยคอมพิวเตอร 

❏ ดานทรัพยากรการเรียนรูโดยสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นอกจากนั้นในแตละปคณะฯ จะมีการจัดสรรงบประมาณ ใหแกหลักสูตร

ทุกหลักสูตร สําหรับจัดซื้อวัสดุเขาหลักสูตร ปการศึกษา 2559 คณะฯ 

จัดสรรงบประมาณมายังหลักสูตรสังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศกฯ 15,000 

บาท  ในการใชงบประมาณ กรรมการประจําหลักสูตรประชุมหารือเพื่อ

วางแผนในการใชงบประมาณ จัดซื้อวัสดุอุปกรณที่เกี่ยวของกับการเรียน

การสอน มีการสํารวจความตองการของอาจารยกับนักศึกษา เพื่อจัดหา

วัสดุ อุปกรณใหเอื้อตอการเรียนการสอนตามความตองการของอาจารย

และนักศึกษา 

6.1-1 ภาพถาย 

6.1-2 เว็บไซตสํานักวิทยาบริการ 

6.1-3 เว็บไซตศูนยภาษาและ

คอมพิวเตอร 

- จํานวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรูที่เพียงพอและเหมาะสมตอการจัดการ

เรียนการสอน 

- มหาวิทยาลัยไดมีการจัดหองเรียงรองรับนักศึกษาอยางเพียงพอ เพราะ

ในแตละรายวิชามีการกําหนดจํานวนผูเรียนไว เพื่อสอดคลองกับที่นั่งใน

หองเรียนที่จัดไว นอกจากนั้นงานอาคารไดมีการจัดการตามขอรองเรียน

และเสนอแนะของอาจารยผูสอน เชน เรื่องเสียงดังการตัดหญาในขณะทํา

การเรียนการสอน และการสอบ 

-อุปกรณสื่อการสอนมีจํานวนเพียงพอและทันสมัยเหมาะสมสําหรับการ

(ภาพถายมุมหนังสือ) 
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ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

จัดการเรียนการสอน แตหองเรียนบางหองอุปกรณเริ่มเสื่อมไปตามเวลา 

และยังสามารถใชงานได และมีเจาหนาที่ฝายสนับสุนนดานโสตทัศนูปกรณ

ดูแลอยางใกลชิด   

-  สํานักวิทยาบริการไดมีการสํารวจความตองการการใชทรัพยากรหองสมุด

มายังอาจารยเปนประจําทุกปเพื่อสํารวจความตองการเพื่อจัดหาเอกสารตํารา 

หนังสือท่ีเปนประโยชนตอการเรียน การสอน และการทํางานวิชาการของ

อาจารยและนักศึกษา รวมทั้งหองโสตทัศนในการชมภาพยนตรเพื่อการเรียนการ

สอนอยางเดียงพอ นอกจากนั้นมหาวิทยาลัยยังไดติดตั้งระบบสัญญาณ

อินเตอรเนตไรสายครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่ทั้งมหาวิทยาลัย ทั้งในอาคารเรียนและ

นอกอาคารเรียน 

-มหาวิทยาลัยฯ มีศูนยคอมพิวเตอรและภาษาสําหรับนักศึกษาในการ

จัดการเรียนการสอน และจัดอบรมดานภาษา และคอมพิวเตอรเปนประจํา 

เชน เดือน กรกฏคม 2560 ศูนยภาษาไดมีการจัดอบรมการสอบวัดผล

ภาษาตางประเทศ(TOEIC) แกนักศึกษาชั้นปที่ 4 ที่สนใจ เปนตน 

- กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา

และอาจารยตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

    มหาวิทยาลัยและคณะไดนําผลจากการสํารวจมาเปนแนวทางในการ

ปรับปรุงและพัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรูอยางเปนรูปธรรม ไมวาจะเปน

เรื่องของอุปกรณ สื่อการเรียนการสอน หองเรียน บรรยากาศที่เอ้ือตอการ

เรียนของนักศึกษา ถูกพัฒนาใหดีขึ้นอยางชัดเจน ดังนี้ 

-หองเรียนของมหาวิทยาลัยสวนใหญไดมีการปรับปรุงเพื่อติดตั้ง

เครื่องปรับอากาศ เชน อาคาร 4/2 และอาคาร 3 ไดมีการติดตั้ง

เครื่องปรับอากาศทุกหองเรียน  

-ระบบอินเตอรเน็ต มีจุดกระจายสัญญาณทุกพ้ืนที่ใหแกนักศึกษาและ

บุคคลากรของมหาวิทยาลัย 

-คณะมนุษยศาสตรฯไดนําอุปกรณสื่อการสอนที่ทันสมัย Smart TV  

ติดตั้งเพ่ิมในหองเรียน อาคาร4/2 ทุกหอง   

-หนวยอาคารและสถานที่ มักถูกรองเรียนเรื่องเสียงดังจากการตดัหญา

หรือตอเติมอาคาร ในเวลาเรียนและเวลาสอบเปนประจํา แตปจจุบัน

หนวยอาคารไดมีการจัดการกับปญหานี้เรียบรอยแลว 

ปรากฏวาผลจากการสํารวจความพึงพอใจ ตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรูของ

6.1-4 แบบประเมินความพึง

พอใจนักศึกษาและอาจารยตอสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู 



 
 
 

85 
 

 

ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

นักศึกษาในหลักสูตร และอาจารยประจําหลักสูตรสรุปไดดังนี ้

อาจารย 

-ดานอุปกรณและสื่อการสอน 3.67 

-ดานการบริการหองสมุด 4.20 

-ดานการบริหารดานกายภาพที่เหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอน 

3.23 

-ดานการบริการดานระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัย 3.85 

-ภาพรวมทุกดาน 3.74  ระดับด ี

นักศึกษา 

-ดานสื่อ เอกสาร และอุปกรณการเรียนการสอน 4.19 

-ดานการบริการของหองสมุด 4.18 

-ดานการบริการดานกายภาพที่เหมาะสมกับการเรียนการสอน 4.09 

-ดานการบริการดานระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัย 4.16 

-ภาพรวมทั้งหมด 4.15 ระดับดีมาก 

นอกจากนั้น มหาวิทยาลัยและคณะฯ ไดเปดชองทางในการรองเรียน และ

มีการรองรับการรองเรียนอยางเปนระบบมากข้ึน เชน การจัดเจาหนาที่

โสตทัศนูปกรณไวคอยดูแลทุกอาคาร  มีการติดคูมือการใชงานอุปกรณ

และเบอรติดตอเจาหนาที่ในหองเรียนทุกหอง เปนตน 
 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

ตัวบงชี้ 
เปาหมาย 

ป 2560 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 

ป 2559 ป 2560 

6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 3 คะแนน 3 คะแนน  3 คะแนน บรรลุ  
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หมวดที่ 6 ขอคิดเห็น 

1. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผูประเมิน 

ขอคิดเห็นหรือสาระที่ไดรับจาก

การเสนอแนะจากผูประเมิน 

 

ความเห็นของประธานหลักสูตร

ตอขอคิดเห็นหรือสาระที่ไดรับ

การเสนอแนะ 

 

การนําไปดําเนนิการเพื่อการ

วางแผนหรือปรับปรุงหลักสูตร 

 

 

2. สรุปการประเมินหลักสูตรจากผูสําเร็จการศึกษา 

การประเมินจากผูที่สําเร็จ

การศึกษา 

ผลการประเมินหลักสตูรจากผูสําเร็จการศึกษา 

วันที่สํารวจ..................... 

ขอวิพากษที่สําคัญจากผลการ

ประเมิน 

 

ขอคิดเห็นของคณาจารยตอผล

การประเมิน 

 

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงใน

หลักสูตรจากผลการประเมิน 

 

 

3.สรุปการประเมินหลักสูตรจากผูมีสวนเกี่ยวของ (ผูใชบัณฑิต) 

กระบวนการประเมิน  

ขอวิพากษที่สําคัญจากผลการ

ประเมิน 

 

ขอคิดเห็นของคณาจารยตอผล

การประเมิน 

 

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงใน

หลักสูตรจากผลการประเมิน 
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หมวดที่ 7 การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตอหลักสูตร 
 

การเปลี่ยนแปลงภายในสถาบัน(ถาม)ี ที่มี

ผลกระทบตอหลักสูตรในชวง 2 ปที่ผาน

มา 

-ไมมี- 

การเปลี่ยนแปลงภายนอกสถาบัน(ถามี) ที่

มีผลกระทบตอหลักสูตรในชวง 2 ปที่ผาน

มา 

-ไมมี- 
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หมวดที่ 8 แผนการดําเนินการเพื่อพัฒนาหลักสูตร 
 

1.  แผนปฏิบัติการประจําป 2559 

แผนการดําเนนิงาน กําหนดเวลาที่แลว

เสร็จ 

ผูรับผิดชอบ 

1.เอกสารประกอบการสอน วิชาโบราณคดีเพ่ือ

มัคคุเทศก 

2.ปรับปรุงเอกสารประกอบการสอน วิชา

ประวัติศาสตรเอเชียตะวันออกเฉียงใตกอนคริ

ศตวรรษที่ 19 

3.เอกสารประกอบการสอน วิชาอารยธรรมโลก 

4.เรียนตอในระดับปริญญาเอก 

5.ยื่นขอตําแหนงทางวิชาการ ผูชวยศาสตราจารย 

6.โครงการทัศนศึกษา เสนทางภาคกลาง 

ภาคเหนือ 

7.โครงการทัศนศึกษา เสนทางภาคเหนือ 

8.โครงการทัศนศึกษา เสนทาง กรุงเทพฯ ภาค

กลาง และตะวันตก 

9.โครงการทัศนศึกษา เสนทางภาคอีสาน 

10.โครงการทัศนศึกษา เสนทางภาคใต 

11.โครงการกาวแรกมัคคุเทศก 

12.โครงการปจฉิม 

13.โครงการสัมมนากอนฝกประสบการวิชาชีพฯ 

14.โครงการสัมมนาหลังฝกประสบการวิชาชีพฯ 

พฤษภาคม 2561 

 

สิงหาคม 2560 

 

 

พฤษภาคม 2561 

ปการศึกษา 2564 

พฤศจิกายน 2560 

พฤศจิกายน 2560 

 

ธันวาคม 2560 

ธันวาคม 2560 

 

ธันวาคม 2560 

มีนาคม 2561 

กันยายน 2560 

ตุลาคม 2560 

ตุลาคม 2560 

ตุลาคม 2560 

อาจารยสิทธิพร ศรีผอง 

 

อาจารยวสิน ทับวงษ 

 

 

อาจารยชุลีพร ทวีศรี 

อาจารยนันทยา ศรีวารินทร 

อาจารยวสิน ทับวงษ 

อาจารยวสิน ทับวงษ 

 

อาจารยสิทธิพร ศรีผอง 

อาจารยทิวาพร จันทรแกว 

 

อาจารยชุลีพร ทวีศรี 

อาจารยชุลีพร ทวีศรี 

อาจารยชุลีพร ทวีศรี 

อาจารยชุลีพร ทวีศรี 

อาจารยชุลีพร ทวีศรี 

อาจารยชุลีพร ทวีศรี 
 

2.  ความกาวหนาของการดําเนินงานตามแผนและขอเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตร 

แผนดําเนินการ กําหนดเวลาที่แลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ ความสําเร็จของแผน/เหตุผลที่ไม

สามารถดําเนินการไดสําเร็จ 

หลักสูตรมีการปรับปรุงเสร็จสิ้นแลวในปการศึกษา 2559 และจะมีการปรับปรุงใหมปการศึกษา 2563 แต

ระหวางนั้นก็จะมีการปรับปรุงในประเด็นเนื้อหาใหสอดคลองกับสถานการณอยูเสมอ 
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ตารางรายงานผลการวิเคราะหจุดเดนและโอกาสในการพัฒนา องคประกอบที่ 2 - องคประกอบที่ 6 

จุดเดน 

 หลักสูตรมีเปาหมายในการผลิตบัณฑิตใหเปนที่ยอมรับ และท่ีสําคัญบัณฑิตตองมีความรอบรู สูงาน มีจิต

บริการ 

จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางการปรับปรุง 

1.คุณวุฒิของอาจารยประจําหลักสูตรตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

2.การพัฒนาใหนักศึกษามีทักษะ ความชํานาญที่สอดคลองกับตลาดแรงงานในปจจุบันมากข้ึน 

3.ระบบการประเมินหลักสูตรที่ซบัซอน การซ้ําไปมาของขอมูลทําใหเสียเวลาในการจัดการเรื่องอ่ืนๆ 
 

 
 

เอกสารประกอบรายงาน 

1. สําเนารายงานรายวิชาทุกวิชา 

2. วิธีการใหคะแนนตามกําหนดเกณฑมาตรฐานที่ใชในการประเมิน 

3. ขอสรุปผลการประเมินของบัณฑิตที่จบการศึกษาในปที่ประเมิน 

4. ขอสรุปผลการประเมินจากบุคคลภายนอก 

5 กรกฎาคม 2560 

CO.HuSo
Typewritten text
5 กรกฎาคม 2560

CO.HuSo
Typewritten text
5 กรกฎาคม 2560

CO.HuSo
Typewritten text
5 กรกฎาคม 2560

CO.HuSo
Typewritten text
5 กรกฎาคม 2560

CO.HuSo
Typewritten text
5 กรกฎาคม 2560

CO.HuSo
Typewritten text
5 กรกฎาคม 2560

CO.HuSo
Typewritten text
5 กรกฎาคม 2560
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สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต ระดับปริญญาตร ี

สาขาวิชาสังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศกและการทองเที่ยว 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ปการศึกษา 2559 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ตาราง 1  ผลการประเมินตนเองรายตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ ระดับหลักสูตร 

      จากผลการดําเนินงานของหลักสูตรสังคมศาสตรเพื่อมัคคุเทศกและการทองเที่ยว เมื่อประเมินโดยใชเกณฑ

มาตรฐานและอิงเกณฑการประเมินตามที่ สกอ. กําหนด ในรอบปการศึกษา 2559 ผลการประเมินสรุปไดดังนี้ 
 

ตัวบงชี้ 
เปา 

หมาย 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุ

เปาหมาย 

ผลการประเมินตนเอง 

(คะแนน) 
ตัวตั้ง ผลลัพธ 

(%หรือสัดสวน) ตัวหาร 

องคประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐาน 

ตัวบงช้ีที่ 1.1 การบริหาร

จัดการหลักสตูรตามเกณฑ

มาตรฐานหลักสูตรที่กําหนด

โดย สกอ. 

ผาน ผาน บรรล ุ ผาน 

ผลการประเมินรายองคประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐานหลักสูตร 
 หลักสูตรไดมาตรฐาน 

 ไมไดมาตรฐาน 

องคประกอบที่ 2 บัณฑิต 

ตัวบงช้ีที่ 2.1 คุณภาพบณัฑิต

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ

คาเฉลี่ย 49.03   
= 4.90 

บรรล ุ 4.90 คะแนน 

4.90 10     

ตัวบงช้ีที่ 2.2 (ปริญญาตรี) 

รอยละของบณัฑิตปริญญาตรี

ที่ไดงานทําหรือประกอบ

อาชีพอิสระภายใน 1 ป 

รอยละ 

100 

27 

X 100 = 100% 

บรรล ุ 5 คะแนน 

27 

ผลการประเมินรายองคประกอบที่ 2 บัณฑิต เฉลี่ยรวม 4.95 คะแนน 

องคประกอบที่ 3 นักศึกษา 

ตัวบงชี้ที่ 3.1 การรับ

นักศึกษา 

3 ระดับ 3 คะแนน บรรล ุ 3 คะแนน 

ตัวบงชี้ที่ 3.2 การสงเสรมิ

และพัฒนานักศึกษา 

3 ระดับ 3 คะแนน บรรล ุ 3 คะแนน 
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ตัวบงชี้ 
เปา 

หมาย 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุ

เปาหมาย 

ผลการประเมินตนเอง 

(คะแนน) 
ตัวตั้ง ผลลัพธ 

(%หรือสัดสวน) ตัวหาร 

ตัวบงชี้ที่ 3.3 ผลลัพธท่ีเกิด

กับนักศึกษา 

2 ระดับ 2 คะแนน บรรล ุ 2 คะแนน 

ผลการประเมินรายองคประกอบที่ 3 นักศึกษา เฉลี่ยรวม 2.67  คะแนน 

องคประกอบที่ 4 อาจารย 

ตัวบงชี้ที่ 4.1 การบริหาร

และพัฒนาอาจารย 

2 ระดับ 2 คะแนน บรรล ุ 2 คะแนน 

ตัวบงชี้ที่ 4.2 คุณภาพอาจารย  รวม 3  คะแนน 

 รอยละของอาจารยประจํา

หลักสตูรที่มีคณุวุฒิปรญิญา

เอก 

รอยละ  

20 

1 X 
100 = 20% บรรล ุ 5 คะแนน 

5  

 รอยละของอาจารยประจํา

หลักสตูรที่ดํารงตําแหนงทาง

วิชาการ 

รอยละ  

60 

0 
X 100 = 0% ไมบรรล ุ 0 คะแนน 

5 

 ผลงานวิชาการของอาจารย

ประจําหลักสตูร 
รอยละ  

20 

0.8 
X 100 = 16% ไมบรรล ุ 4 คะแนน 

5 

ตัวบงชี้ที่ 4.3 ผลที่เกดิกับ

อาจารย 

3 ระดับ 3 คะแนน บรรล ุ 3 คะแนน 

ผลการประเมินรายองคประกอบที่ 4 อาจารย เฉลี่ยรวม 2.67  คะแนน 

องคประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน 

ตัวบงชี้ที่ 5.1 สาระของ

รายวิชาในหลักสูตร 

2 ระดับ 2 คะแนน บรรล ุ 2 คะแนน 

ตัวบงชี้ที่  5.2 การวางระบบ

ผูสอนและกระบวนการ

จัดการเรียนการสอน 

2 ระดับ 2 คะแนน บรรล ุ 2 คะแนน 

ตัวบงชี้ที่  5.3 การประเมิน

ผูเรยีน 

2 ระดับ 2 คะแนน บรรล ุ 2 คะแนน 

ตัวบงชี้ที่ 5.4 ผลการดําเนินงาน

หลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

 

5 

คะแนน 

12 ขอ X 100 = 100% บรรล ุ

5 คะแนน 
12 ขอ 

ผลการประเมินรายองคประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน เฉลี่ยรวม 2.75 คะแนน 
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ตัวบงชี้ 
เปา 

หมาย 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุ

เปาหมาย 

ผลการประเมินตนเอง 

(คะแนน) 
ตัวตั้ง ผลลัพธ 

(%หรือสัดสวน) ตัวหาร 

องคประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

ตัวบงชี้ที่ 6.1 สิ่งสนับสนุน

การเรียนรู 

3 ระดับ 3 คะแนน บรรล ุ 3 คะแนน 

ผลการประเมินรายองคประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนนุการเรียนรู เฉลี่ยรวม 3  คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบงชี้ องคประกอบที่ 2 - 6 เฉลี่ยรวม 3.07 คะแนน 
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ตาราง 2 วิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

องคประกอบ 
คะแนน

ผาน 

จํานวน

ตัวบงชี้ 
I P O 

คะแนน

เฉลี่ย 
ผลการประเมิน 

องคประกอบที่ 1 

การกํากับ

มาตรฐาน 

 

ผาน/ไมผานการประเมิน 

 

 ไดมาตรฐาน 

 ไมไดมาตรฐาน 

องคประกอบที่ 2 

บัณฑิต 

คะ
แน

นเ
ฉล

ีย่ข
อง

ทุก
ตัว

บง
ชี้ใ

นอ
งค

ปร
ะก

อบ
ที่ 

2-
6 

2 - - 4.95 4.95 ระดับคณุภาพดีมาก 

องคประกอบที่ 3 

นักศึกษา 
3 2.67 - - 2.67 

ระดับคณุภาพปาน

กลาง 

องคประกอบที่ 4 

อาจารย 
3 2.67 - - 2.67 

ระดับคณุภาพปาน

กลาง 

องคประกอบที่ 5 

หลักสูตร การเรียน

การสอน การ

ประเมินผูเรียน 

4 2.00 3.00 - 2.75 
ระดับคณุภาพปาน

กลาง 

องคประกอบที่  6 

สิ่งสนับสนนุการ

เรียนรู 

1 - 3.00 - 3.00 
ระดับคณุภาพปาน

กลาง 

รวม 13 2.57 3.00 4.95 3.07 ระดับคุณภาพดี 

ผลการประเมิน  ปานกลาง ปานกลาง ดีมาก ดี ระดับคุณภาพดี 

 

ผลการประเมินองคประกอบที่ 2-6   

0.01-2.00 ระดับคุณภาพนอย             

2.01-3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง       

3.01-4.00 ระดับคุณภาพด ี

4.01-5.00 ระดับคุณภาพดมีาก 

 
 


